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Palabras Preliminares

La planificación estratégica constituye hoy día unos de los pilares fundamentales sobre los cuales se apoya el desarrollo y el crecimiento
de toda institución moderna y con visión de futuro que aspire a ocupar un lugar destacado en alguna esfera del mundo social, político
o económico. El exigente mundo contemporáneo obliga a que las instituciones articulen sus esfuerzos de mejoramiento de la calidad
de sus productos o prestaciones culturales o materiales, conforme a un horizonte que, alcanzando y teniendo como foco los objetivos
institucionales, interprete los anhelos, aspiraciones y proyectos de mejora de los planes de vida personales y grupales, conforme a un
fin racionalmente concordado que interprete el querer colectivo.

Hasta hace sólo algunas décadas, la planificación estratégica no fue una preocupación relevante de los cuadros directivos de las
universidades, y ni siquiera de las instituciones públicas y privadas encargadas de velar y fomentar el crecimiento y la calidad de los
estudios propios de las instituciones universitarias. Sin embargo, la experiencia comparada y exitosa de la educación superior del
mundo internacional –e incluso del nacional-, han puesto de manifiesto que quien, atento a los signos de los tiempos, avizora el futuro
con claridad y se inspira en un horizonte de expectativas potencialmente posible de alcanzar, logra resultados de mayor calidad y
trascendencia que los que no lo hacen.

En este sentido - y porque la universidad es precisamente el lugar social de la razón, organizada, por una parte, en torno a la enseñanza
de calidad y de alto nivel y, por otra, dedicada a la conservación, renovación e incremento de la cultura, la ciencia y la tecnología- las
casas de estudios superiores están obligadas a planificar con eficiencia y realismo sus actividades para alcanzar las metas que la propia
comunidad universitaria se ha dado, para cumplir cabalmente con la responsabilidad social de alcanzar y transmitir la excelencia
académica, formando profesionales competentes en su saber, conscientes de su rol social y, por tanto, ordenados hacia la consecución
de una sociedad que brinde a sus miembros cada día mejor calidad de vida material y cultural.

Y puesto que los recursos humanos calificados y los económicos son siempre escasos, la planificación estratégica deviene en una de
las herramientas que de modo más eficiente permite fijar metas comunitarias, diseñar modelos de desarrollo, establecer programas y
tareas, realizar seguimientos, evaluaciones y establecer responsabilidades individuales y colectivas que a todos nos convocan y a todos
nos obligan.

El Plan de Desarrollo Estratégico que presentamos a la comunidad universitaria, y extrauniversitaria, se inscribe en la esfera de esta
filosofía del trabajo académico y, por eso, es que en su diseño y elaboración, trabajó la Universidad completa. Los bosquejos preliminares
fueron en numerosas ocasiones confrontados con las ideas y opiniones de los académicos y los claustros de las diversas Facultades y,
como consecuencia de ello, una parte considerable de las líneas de las primeras formulaciones, fueron modificadas y mejoradas
conforme al parecer y al querer colectivo de nuestra comunidad universitaria.

Invitamos, pues, a todos los estamentos universitarios que se sumen con esfuerzo y con carácter a contribuir a materializar en los
próximos años este Plan del cual depende en una proporción considerable el éxito de nuestra tarea universitaria.

Víctor Cubillos Godoy

Rector

Prólogo
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La Planificación Estratégica en la
Universidad Austral de Chile exhibe en su
historia reciente, tres períodos bien
definidos:

1. Plan Estratégico (1998 - 2004)
2. Plan Estratégico (2004 - 2007)
3. Plan Estratégico (2008 - 2011)

En 1998, durante el segundo período del
Rector Max-Neef, se estructuró el primer
Plan Estratégico Institucional, diseñado para
el período quinquenal (1999 - 2004). Este
Plan, que define cinco ejes estratégicos y
sus respectivos objetivos, centraliza la
responsabilidad de conducción y
seguimiento en las autoridades
asociadas a los respectivos objetivos.

En el 2003, en el gobierno del Rector
Amtmann, se elaboró el segundo Plan
Estratégico (2004 - 2007) en base a siete
objetivos estratégicos, y se inicia el uso
del Balanced Scorecard como modalidad
de análisis de coherencia sistémica. Se
centra la conducción y seguimiento en las
Vicerrectorías y sus Unidades dependientes,
y se incrementa el grado de verificación de
logros a través de indicadores más

específicos, incluyendo responsables,
plazos y fuentes.

En el año 2007, en el gobierno del Rector
Cubillos, junto con el diseño del Plan
Estratégico 2008-2011, se evaluó y presentó
a la comunidad los resultados alcanzados
en el Plan Estratégico 2004-2007. El Plan
2008-2011, estructurado sobre la
metodología Balanced Scorecard, plantea
ocho objetivos estratégicos, que en su
esencia , no difieren de manera significativa
de los establecidos en los Planes anteriores.

Este proceso ha contado con una muy alta
participación en todas las instancias
corporativas , y ha centrado la
responsabilidad de los logros de las tareas
programadas en los actores, por medio de
la modalidad de “Convenios de
Desempeño”.

A partir de este diseño se establecieron
ocho objetivos estratégicos, de los cuales
se derivaron 21 Líneas Estratégicas de
Acción.

La formulación de las Líneas Estratégicas
de Acción, significó la desagregación de

los objetivos estratégicos. A partir de ellas
se genera la necesidad metodológica
de establecer un mecanismo que
permitiera materializarlas y articularlas,
junto con otorgarles un respaldo
participativo de toda la comunidad
Universitaria. En este punto se asume el
establecimiento de los Convenios de

Desempeño como herramienta
articuladora del Plan Estratégico. En el mes
de octubre de 2007 así lo acuerdan de
manera unánime, los Cuerpos Colegiados
de la Universidad.

Los Convenios de Desempeño, que
representan acuerdos formales de
programación de la actividad académica,
consideran tres tipos de compromisos de
gestión en la Universidad:

• Convenios de Desempeño del Gobierno
Universitario,
• Convenios de Desempeño de las
Facultades y
• Convenios de Desempeño Individuales.

De esta forma se hace posible vincular los
objetivos estratégicos del Plan con las
decisiones de las Facultades y la

Introducción

Evolución de la Planificación Estratégica en la
Universidad Austral de Chile
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Comunidad Académica.

Se desarrolló un moderno Sistema
Informático, desde los primeros meses del
año 2007, el que posibilitó la obtención de
información clasificada para cada una de
las Macrounidades, lo que junto a los
antecedentes de referentes externos,
permitió la estructuración de documentos
específicos por Facultad, que han servido
de base para el establecimiento de sus
propios Convenios de Desempeño.

La interacción con cada una de las
Macrounidades permite establecer los
compromisos de las distintas Facultades
con este Plan Estratégico, y posibilita,
además un proceso de alineamiento entre
sus planes y el institucional.

La alta participación de los niveles
comunitarios permitió una importante
validación del Plan, además de la adecuada
retroalimentación en el proceso de
estructuración de cada una de sus etapas.

Todo lo anterior posibilitó establecer el
Tablero de Comando, que contiene
indicadores consensuados, metas, fuentes
de verificación y explicitación de fechas de
cumplimiento para cada una de las Líneas
Estratégicas de Acción.



Universidad Austral de Chile · Plan Estratégico 2008 / 2011

La comunidad Universitaria , por intermedio de sus distintas instancias y Cuerpos Colegiados , validó y aprobó , durante el año 2007 ,
el Marco Estratégico del plan, constituido por: explicitación de Valores, definición de la Visión, formulación de Misión y establecimiento
de Criterios.

Con la participación de todas las Facultades, se realizó una fase de alineamiento en relación a la definición de los objetivos estratégicos,
como consecuencia de los lineamientos establecidos en el Marco Estratégico aprobado. Ello permitió la configuración del Mapa
Estratégico y la definición posterior de los objetivos y las líneas derivadas.

Para la elaboración del Mapa Estratégico, utilizando la metodología del Balanced Scorecard, se consideraron las cuatro perspectivas
tradicionales del modelo:  “Innovación, Procesos, Destinatarios y Recursos”, estructuradas, en este caso, en tres niveles, y dejando como
elemento focal o de convergencia final, los destinatarios, dimensión denominada en este caso “Comunidad Universitaria, Empleadores
y Sociedad”.

Características Distintivas del Plan Estratégico
2008 - 2011
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Contenidos del Plan Estratégico

El Plan Estratégico que se presenta en este documento, se compone de dos partes:

• Marco Estratégico, que contiene Valores Corporativos, Misión,
Visión, y Estrategia.
• Balanced Scorecard, que incorpora el Mapa Estratégico, los Objetivos
Estratégicos, las Líneas Estratégicas de Acción y el Tablero
de Comando.

08 / 09
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Marco Estratégico

• Valores Corporativos
• Visión
• Misión
• Estrategia



Valores
Corporativos
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Universidad Austral de Chile · Plan Estratégico 2008 / 2011Excelencia: Valor referido a la vocación de
la Universidad Austral de Chile para realizar
las tareas que le son propias con un grado
de calidad, bondad y rectitud superiores
que la haga digna de especial
reconocimiento, confiabilidad y aprecio
ante los destinatarios de sus servicios
académicos.

Libertad: Derecho fundamental inherente
a todas las personas que forman parte y
constituyen una sociedad jurídica y
cívicamente organizada.

En la Universidad este valor esencialísimo
se plasma en el ejercicio intelectual de la
propuesta y discusión de las ideas
racionalmente fundadas, y respetuosas de
la jerarquía académica, en un clima de
tolerancia, respeto, transparencia y
pluralismo. La Universidad como
organización académica y educacional, es
la primera institución llamada a practicar y
fomentar este valor en el ejercicio de sus
labores y la consecución de sus objetivos
estratégicos.

Responsabilidad Social - Compromiso
Social: Valor relativo a la integración
armónica de los deberes y derechos a que
la Universidad se obliga en su vinculación
con el medio social y el cuidado de la
naturaleza.

Responsabilidad Evaluativa
(“Accountability”): Valor vinculante a una
cultura evaluativa y relativo a la práctica
permanente, participativa y eficiente de la
institución, destinado a realizar las tareas
a partir de los objetivos e indicadores de
resultados y, al mismo tiempo, obligación
de dar cuenta de los logros obtenidos, del
uso de los recursos financieros y de los

procedimientos utilizados en la gestión de
todos los niveles de la organización,
asumiendo las consecuencias que se
deriven del proceso evaluativo, con lo cual
los integrantes de la comunidad debieran
alcanzar un conocimiento claro y distinto
de las actividades de la organización.

Integralidad: Valor referido a la vocación
por la completitud de la actividad
académica, que comprende la
preservación, generación y transmisión
del conocimiento en un grado de
excelencia y calidad.
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Estrategia

Visión
A partir de la tradición de la Universidad Austral de Chile y de la necesidad
del desarrollo sustentable de la región y del país, seremos capaces de
responder a los sueños de sus fundadores, contribuyendo al progreso
espiritual y material de la sociedad, mediante el saber científico y humanístico,
el avance tecnológico y la creación artística.

Seguiremos desarrollándonos en calidad y reconocimiento como una
Universidad compleja que considera el trabajo académico como compromiso
intelectual y ético, y con la preservación, generación y transmisión del
conocimiento.

Participaremos en la comunidad global y continuaremos asumiendo el
liderazgo que la Universidad juega en el desarrollo de la región suraustral
del país.

Tendremos como pilares la excelencia, la cultura evaluativa, la responsabilidad
social y la transparencia; desarrollaremos nuestra labor en un ambiente de
libertad, respeto y tolerancia, buscando el reconocimiento de la sociedad
para poder competir con éxito en la formación profesional y académica de
las personas, y en la obtención de los recursos que permitan legitimar nuestro
trabajo.

Misión
La Universidad Austral de Chile es una comunidad académica dedicada a la
enseñanza superior, al cultivo de la ciencia y a la difusión de la cultura en el
ámbito nacional e internacional.

Mediante sus acciones se ha propuesto contribuir con eficiencia y calidad al
desarrollo y bienestar del país, especialmente del sur-austral de Chile,
formando profesionales y graduados ética y socialmente comprometidos,
e investigando en las diversas áreas del conocimiento científico, tecnológico,
humanístico y social.

Estrategia
Posicionar a la Universidad Austral de Chile, como una opción de alto nivel,
basada en el reconocimiento de criterios de excelencia, seriedad y calidad
de vida.
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Balanced Scorecard

• Mapa Estratégico
• Objetivos Estratégicos
• Líneas Estratégicas de Acción
• Tablero de Comando
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el Balanced Scorecard como modelo para
el desarrollo y conceptuación de su
estrategia institucional. Este modelo
satisface las etapas de diseño, aplicación y
seguimiento de nuestra estrategia
corporativa. En el diseño facilita a través
de su lógica causal, la visualización de la
organización de un modo sistémico e
integral; en la aplicación, permite convertir
la estrategia en acciones concretas y
medibles de modo objetivo y en el
seguimiento, incorpora los sistemas de
información integrados a las acciones de
la gestión de los actores, y a su vez, al
monitoreo de las acciones y objetivos
trazados en la fase de planificación.

A través de las cuatro perspectivas que
plantea el modelo, todas ellas vinculadas
a la estrategia corporativa, se busca articular
y alinear toda la
secuencia de los grandes temas
estratégicos, en todas las instancias
académicas, por medio de convenios de
desempeño. Las dimensiones contemplan
en nuestro caso, lo siguiente:

• Una definición de los destinatarios de los
esfuerzos institucionales y, en torno a ellos,
se establecen nuestras propuestas de
creación de valor,
las que se explicitan a través de la estrategia
de la Universidad, que señala: “Posicionar
a la Universidad Austral de Chile, como
una opción de alto nivel, basada en el
reconocimiento de criterios de
excelencia, seriedad y calidad de vida.”.
Esta perspectiva
se ha denominado de Comunidad
Universitaria, Empleadores y Sociedad.

• El establecimiento de los procesos clave

que deben apoyar y materializar nuestras
propuestas de creación de valor para los
destinatarios.
Esta perspectiva se define como Procesos
Internos.

• Los aspectos de crecimiento y visión de
largo plazo, se incorporan en la base, a
través de la perspectiva denominada de
Innovación y Desarrollo,
Aprendizaje y Crecimiento, con la finalidad
de sostener en el tiempo los procesos, junto
a una mirada de largo plazo en el desarrollo
de la estrategia. Esto permite dar respuesta
a los procesos internos antes enunciados,
pero en una visión de sostenibilidad futura.
En esta perspectiva se identifican aspectos
de infraestructura, capital humano,
desarrollo de personas, tecnologías, entre
otras, todas ellas en apoyo de los procesos
antes descritos.

• Se contempla, finalmente, la necesaria
perspectiva de los Recursos, la cual resulta
imprescindible en toda organización que
desee llevar
adelante un propósito concreto. Aún
cuando los recursos provienen de
diferentes fuentes, su identificación permite
viabilizar los resultados
de cada una de las dimensiones anteriores.
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Estratégicos

1. Establecer un modelo educativo que renueve los procesos de enseñanza-
aprendizaje y garantice la formación integral y de excelencia de graduados
y postgraduados.

2. Desarrollar en todas las actividades de la Universidad prácticas rigurosas
de observación de la calidad y la mejora continua, utilizando métodos
evaluativos de acreditación asociados a mecanismos de responsabilidad.

3. Consolidar el nivel de Investigación e incrementar los productos derivados
de ella.

4. Desarrollar las capacidades humanas de la Universidad propendiendo a
establecer un cuerpo académico de alta competencia y áreas de apoyo
profesionalizadas, en un clima organizacional que fomente el trabajo en
equipo, privilegie los intereses institucionales y el desarrollo de una vida
saludable.

5. Implementar un modelo de gestión y financiamiento que permita
incrementar la eficiencia, transparencia, rentabilidad y sustentabilidad de
los recursos económicos.

6. Llevar la infraestructura a estándares de acreditación y posicionamiento
institucional en el ámbito de la formación, la investigación, la extensión y la
imagen corporativa, orientándose hacia las necesidades del entorno social
y medioambiental.

7. Proyectar una sólida imagen de nuestro posicionamiento institucional,
fortaleciendo el grado de vinculación con el medio.

8. Implementar un Plan de Seguridad Integral que dé protección adecuada
a las personas, a la infraestructura y a la información institucional, y que,
incorpore las variables claves de prevención, información oportuna y
respuesta.
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• Aprendizaje basado en competencias
• Innovación en la Estructura Curricular de Pregrado
• Gestión y Eficiencia de Procesos Formativos
• Enlace Pregrado-Postgrado

• Acreditación institucional
• Acreditación de carreras de Pregrado
• Acreditación de programas de Postgrado
• Proceso de acreditación de laboratorios (Norma ISO 17.025)

• Desarrollo de investigación
• Productos de investigación

• Formación en docencia universitaria
• Incremento en nivel de calificación de personas
• Clima organizacional y calidad de vida

1.- Innovación curricular de Pre y Postgrado

2.- Procesos de acreditación

3.- Procesos y productos de investigación

4.- Desarrollo de capacidades humanas

Líneas estratégicas de acciónContenidos esenciales de los objetivos

Líneas Estratégicas de
Acción
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Conocimiento y Naturaleza

• Establecimiento de variables clave para nuevo modelo de gestión: planta,
convenios de desempeño, y descentralización

• Edificaciones institucionales
• Infraestructura de imagen
• Validación de estructuras organizacionales

• Fortalecimiento de imagen corporativa
• Fortalecimiento de la función de extensión y vinculación con el medio
• Ampliación y desarrollo de la educación continua

• Incremento en niveles de seguridad integral

5.- Modelo de gestión y financiamiento

6.- Infraestructura y estructura organizacional

7.- Posicionamiento y vinculación con el medio

8.- Seguridad integral

Líneas estratégicas de acciónContenidos esenciales de los objetivos



Universidad Austral de Chile · Plan Estratégico 2008 / 2011 Tablero de Comando

Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas
de Acción

Indicadores Línea de Base Metas
2009

Fuente de Verificación

1. Innovación curricular
de Pre y Postgrado

1. Aprendizaje
basado en
competencias

2. Innovación
en la estructura
curricular en Pregrado

3. Gestión y eficiencia
de procesos formativos

4. Enlace Pregrado-
Postgrado

% de carreras con la
modalidad de
aprendizaje basado en
competencias ya
iniciados

% de Carreras con
innovación en
licenciatura y vinculación
profesional

Tasa de retención
promedio de estudiantes
por año en el ciclo básico

Tasa de egreso oportuno
por año

Tasa de titulación
oportuna por año

Número de carreras con
factibilidad enlace
Pregrado-Postgrado
implementado

42 Carreras

42 Carreras

76%

32%
Año 2006 (608/1.915)*100

6,2%

24 Carreras con
factibilidad de enlace

Informe Vicerrectoría Académica

Proyecto curricular de
licenciatura, aprobado por
instancias superiores en cada
una de las carreras

Informe validado, generado por
el sistema de gestión

Informe Vicerrectoría Académica

Informe Vicerrectoría Académica

Informe Vicerrectoría Académica

2008 2010

50%

75%

83%

45%

15%

7

40%

70%

80%

40%

10%

5

60%

90%

85%

50%

20%

12
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Conocimiento y Naturaleza
Implementación de la Política
de acreditación de laboratorios
definidos como prioritarios

Definición de laboratorios
prioritarios, establecimiento de la
política de acreditación y asignación
del presupuesto respectivo

Mantención del 100% de programas
de Doctorado acreditados

Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas
de Acción

Indicadores Línea de
 Base

Metas
2009

2. Procesos de
acreditación

1. Acreditación
institucional

2. Acreditación
carreras de Pregrado

3. Acreditación
programas de
Postgrado

4. Proceso de
acreditación
de laboratorios
(Norma ISO 17.025)

Años de acreditación
para áreas presentadas

Carreras acreditadas/
Carreras Acreditables

Programas Magíster
acreditados/ programas
Magíster acreditables

% de acreditación de
programas de Doctorado

Determinación de
laboratorios
definidos como
prioritarios

Inicio de proceso de
acreditación de
laboratorios prioritarios

5 Años en
4 áreas

18/26

0,53
(9/17)

6
Programas

S.I.

S.I.

2008 2010

Mínimo 6
años de
acreditación
sobre la base
de 5 áreas
acreditadas

27/36

--------

Resolución CNA Chile

Dirección de Estudios de
Pregrado/resolución CNA Chile

Dirección Estudios de
Postgrado/resolución CNA Chile

Resolución CNA Chile

Dirección de Investigación

Dirección de Investigación

Fuente de Verificación

21/31

--------

31/37

1,0

S.I.: Sin información a diciembre de 2007
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Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas
de Acción

Indicadores Línea de
 Base

Metas
2009

3. Procesos y productos
de investigación

1. Desarrollo de
investigación

2. Productos de
investigación

% de efectividad en la
aprobación proyectos
Fondecyt

Captación de recursos
por proyectos
concursables

Nº de publicaciones
anuales ISI / Nº de
jornadas completas con
postgrado

Nº de patentes
nacionales e
internacionales anuales
iniciando inscripción

31%
(en base a 48
proyectos
presentados)

M$ 4.300

0,60
(206/345)

2

2008 2010

50%

M$ 5.500

0,80

5

47%

M$ 5.000

0,65

3

55%

M$ 6.500

1,0

10

Dirección de Investigación y
Desarrollo

Dirección de Investigación y
Desarrollo

Dirección de Investigación y
Desarrollo

Dirección de Investigación y
Desarrollo

Fuente de Verificación
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Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas
de Acción

Indicadores Línea de
 Base

Metas
2009

4. Desarrollo de
capacidades humanas

1. Formación en
docencia universitaria

2. Incremento en nivel
de calificación de
personas

3. Clima
organizacional y
calidad de vida

Profesores con formación
en docencia universitaria
con reconocimiento
institucional (Habilitados
por Vicerrectoría
Académica)/ total
profesores de planta

Profesores
postgraduados/
Total de Profesores de
Planta

% de trabajadores
certificados
anualmente en
competencias laborales
requeridas

Balance social al 2010

0,21
(130/609)

0,57
(345/609)

687
Trabajadores

S.I.

2008 2010

0,51
(310/609)

0,62

25% de
trabajadores
certificados

Construcción
balance social
año base

0,31
(190/609)

0,60

20% de
trabajadores
certificados

Desarrollo
modelo de
balance social

0,70
(430/609)

0,65

30% de
trabajadores
certificados

Resultado
positivo
balance social
(2009-2010)

Registro Departamento de
Aseguramiento de la Calidad
de la Docencia e Innovación
Curricular. DACIC

Informe Vicerrectoría
Académica

Dirección de Personal

Memoria UACh 2010

Fuente de Verificación

Conocimiento y Naturaleza
S.I.: Sin información a diciembre de 2007
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2008 2010
Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas

de Acción
Indicadores Línea de

 Base
Metas
2009

5. Modelo de gestión y
financiamiento

Establecimiento de
variables clave para
nuevo modelo de
gestión: planta,
convenios de
desempeño y
descentralización.

Suscripción de
convenios
de desempeño

Implementación
modelo de
descentralización

Determinación de
Planta Óptima

Implementación
nueva base
presupuestaria

Propuestas
de convenios
2007

Asignación
presupuestaria
corriente

Planta
existente
2007

Modelo
presupuesto
histórico

Monitoreo del
grado de
cumplimiento

Aprobación por
Cuerpos Colegiados
de un esquema de
descentralización.

Documento
aprobado
por Cuerpos
Colegiados.

100%
Convenios de
desempeño
suscritos

Establecimiento de
criterios de
descentralización
a aplicar sobre
bases técnicas y de
política
Universitaria.

Estudios
técnicos de
base,
concluidos.

Monitoreo del
grado de
cumplimiento

Inicio proceso de
implementación
esquema de
descentralización

Inicio
implementación
ajustes de Planta.

Asignación
presupuestari
a sobre
nuevas bases

Rectoría, comisión
central, comisiones
de Facultades,
Contraloría.

Actas Cuerpos
Colegiados y Vicerrectoría
de Gestión Económica
y Administrativa.

Vicerrectorías y
Contraloría

Presupuestos
reformulados aprobados
por Cuerpos Colegiados

Fuente de Verificación

Incorporación de nuevas
variables presupuestarias
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2008 2010
Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas

de Acción
Indicadores Línea de

 Base
Metas
2009

6. Infraestructura y
estructura
organizacional

1. Edificaciones
institucionales

2. Infraestrutura de
imagen

3. Adecuación de
estructuras
organizacionales a
procesos

M2 construídos /
Nº Total de
estudiantes

Plan de mejora
infraestructura de
imagen

% de esquemas
organizacionales
y estructura de
Facultades y
Macrounidades

10,77
(119.439/
11.095)

S.I.

S.I.

10,86
(Incremento
3.677 M2)

10,73
(Incremento
1.760 M2)

       Etapa1

11,03
(Incremento
4.130 M2)

Recepción edificaciones
Dirección de Servicios

Informe de cumplimiento
plan. Dirección de
Servicios

Informe de Facultades /
resoluciones. Actas
Cuerpos Colegiados

Fuente de Verificación

Etapa2
Aseo y ornato,
señalética,
accesos,
pavimentos,
paisajismo

100% de
esquemas y
estructuras
revisados y
redefinidos

100% de
estructuras
implementadas

100% de
esquemas
implementados

Sello edificaciones
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Objetivos Estratégicos Líneas Estratégicas
de Acción

Indicadores Línea de
 Base

Metas
20092008 2010

Fuente de Verificación

Medición

70

Mejora
relación
intercambio
estudiantil
2/5

Implemen-
tación del plan

50

Mejora
relación
intercambio
estudiantil
1/3

Asignación de recursos e
implementación de
política

Implementación
estrategia de educación
contínua

Implementación del plan

7. Posicionamiento y
vinculación con el
medio

8. Seguridad integral

1. Fortalecimiento de
imagen corporativa

2. Fortalecimiento de la
función de extensión y
vinculación con el medio

3. Ampliación y
desarrollo de la
educación contínua

Incremento en niveles
de seguridad integral

Plan de imagen y mejora
de posicionamiento

Impacto efectivo en la
relación de la Universidad
con el medio Nacional

Nº de videoconferencias
internacionales impartidas
por académicos del
extranjero y/o de la UACh

Incremento movilidad
Internacional de
estudiantes de la UACh

Políticas y diseño de plan
de educación continua

Plan de seguridad integral:
personas, infraestructura
e información

S.I.

S.I.

S.I.

Relación
Intercambio
estudiantil
1(sale) / 9
(ingresan)

S.I.

S.I.

Indicadores en Rankings
especializados establecidos

Aprobación Cuerpos
Colegiados y presupuesto de
Extensión

Unidad de Relaciones
Internacionales
Facultades

Oficina de Movilidad Estudiantil

Actas Cuerpos Colegiados /
Informe de implementación
Vicerrectoría Académica

Actas Cuerpos Colegiados /
informe de auditoría
especializada.

Aprobación
del plan

Aprobación
política de
extensión

30

Mejora
relación
intercambio
estudiantil
1/4

Políticas y
plan
aprobado

Aprobación
de plan
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Conocimiento y Naturaleza

Seguimiento y
Control de la
Planificación

La estrategia de seguimiento de los
indicadores y metas establecidas
para cada una de las líneas estratégicas,
tendrá como soporte fundamental
la utilización del Sistema de Información
Académico Administrativo (SIACAD UACh)
especialmente adecuado para conducir la
gestión integral de cada uno de los
objetivos estratégicos y de la Planificación
Estratégica en su conjunto.

El siguiente diagrama, ilustra las fases
consideradas, los procesos involucrados y
las especificaciones de cada una de ellas.

El tablero de comando expandido,
destinado al monitoreo y control
inductivo de resultados, incorpora además,
iniciativas o acciones a desarrollar para
asegurar el cumplimiento de las metas, en
concordancia con los indicadores y en
sintonía con las Líneas Estratégicas de
Acción. El desarrollo de estas acciones será
monitoreado en tiempo real a fin de
conducir el proceso de logro de las metas,
corrigiendo factores de inducción y
considerando elementos de contingencia
que incidan en las desviaciones respecto
de la planificación.

Anualmente, el Gobierno Universitario
presentará a la comunidad informes de
avance del Plan. Junto con ello, a través del
SIACAD estará disponible en línea, de modo
continuo, información respecto a
indicadores y otras variables de medición,
por medio de accesos abiertos en función
de los privilegios predefinidos.

FASES PROCESOS ESPECIFICACIONES

Gobierno
Universitario

Facultades Individuales

Ingreso
Información

Validación

Almacenamiento

Acceso

Análisis y
evaluación

Informes
periódicos

Información
clasificada

Filtro técnico

Uniformidad de
lenguaje y

accesibilidad

Privilegios

Unidad Técnica

Públicos y
disponibles








	portadaaa.pdf
	02.pdf
	01parte.pdf
	04.jpg
	05.jpg
	02parte.pdf
	04.pdf
	cooontraportadaaa.pdf

