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INTRODUCCION
Plan Estratégico




La Universidad Austral de Chile, Corporacion de Derecho Privada constituida en 1954, ha tenido en
sus primeros 50 afios de existencia un interesante y positivo desarrollo.

Reconocida como una de las principales universidades del pais, destaca por su contribucién a la
formacién de profesionales; al perfeccionamiento y formacion de postgrado, especialmente por sus
programas de doctorado; a la investigacion e innovacion tecnolégica; a la conservacion del patrimonio
y la extensién cultural, en especial en la zona sur de Chile.

La formulacién del nuevo Plan Estratégico 2004 — 2007 se hace a partir de la sistematizacion de la
experiencia del proceso de planificacion estratégica de la Universidad, con la participacion de
diferentes personas y equipos, lo que ha permitido un mayor involucramiento de la comunidad
universitaria y, al mismo tiempo, se han utilizado criterios técnicos rigurosos para lograr su
operacionalizacion y hacer participes a la distintas unidades en su concrecion.

Los aspectos mas relevantes que se han considerado como criterios orientadores de la generacién del
Plan Estratégico son los siguientes:

Participacion en su generacion.

Conocimiento y difusion de los objetivos estratégicos.

Operacionalizacion y medicion de los objetivos planteados.

Coherencia entre los objetivos institucionales y los de las distintas unidades.

Coherencia entre los lineamientos estratégicos formulados y la estructura organizacional.




Las orientaciones para el guehacer corporativo, que se inspiran en la Vision y Mision explicitadas,
representan a los desafios que en los proximos afios enfrenta la Universidad como parte del complejo y
competitivo sistema de educacion superior de un pais, cuyo desarrollo se sustenta en la construccion de
bases sdlidas de una sociedad basada en el conocimiento. Estos desafios estan contenidos en el Plan
Estratégico que provee la direccion que se requiere. Su implementacion estara basada en la identificacion
de prioridades y de acuerdo a los recursos de la organizacion.

En la elaboracién del Plan se han utilizado las técnicas modernas de gestion organizacional y universitaria.
Su estructura corresponde, primeramente al marco estratégico compuesto por el enunciado de los valores
institucionales, la vision, mision y objetivos estratégicos con sus correspondientes indicadores generales.

En una segunda seccion se ordenan para cada uno de los siete Objetivos Estratégicos las lineas
estratégicas y sus indicadores. En la siguiente seccion se desagregan las lineas estratégicas de accion
correspondientes a Unidades dependientes de Rectoria y Vicerrectorias. Para cada una de ellas se
especifican los Objetivos Estratégicos de referencia, los indicadores, fuentes de verificacion, fecha y unidad
responsable.

El Plan concluye con el Cuadro de Mando Integral cuyos elementos sirven de base para el desarrollo del
tablero de comando que permite monitorear el desarrollo de la gestion organizacional.




Con todo, la fase méas importante del Plan Estratégico Corporativo esta dada por su utilizacion instrumental
en el quehacer de cada unidad de la estructura y de las personas que las integran. Asumir las orientaciones
del marco estratégico constituye una real expresion de indentidad institucional. Referenciar las acciones
programadas y cotidianas a las lineas estratégicas, junto a una real consideracién de las especificaciones de
responsabilidades y oportunidad para cada una de ellas, es fundamental para el logro de los objetivos
institucionales. En esencia el Plan Estratégico es un instrumento para en la actividad académica cumplir el
lema institucional: Libertas Capitur.

Se dispone de los instrumentos de constatacion para vivenciar el valor asumido de la Responsabilidad
Evaluativa. “Valor asociado al compromiso con una cultura evaluativa y con la practica permanente,
participativa y eficiente de realizar tareas a partir de objetivos e indicadores de resultados, dar cuenta de los
logros obtenidos y de los recursos utilizados en todos los niveles de la organizacion, asumiendo las
consecuencias que se deriven de los juicios evaluativos”.

Por nuestro compromiso comun y el afecto con la Universidad Austral de Chile, su historia, sus aportes y sus
potencialidades, pido a la comunidad universitaria, muy en especial a quienes forman parte de sus equipos
académicos, asumir plenamente y con elevada responsabilidad el Plan Estratégico con el que continuamos
la construccion y consolidacion de una gran Universidad proyectada desde la zona sur austral de Chile.

Carlos Amtmann Moyano
RECTOR




DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

1.- Aspectos Generales

Considerando que, en términos generales, se define la estrategia como el medio para establecer
el propdsito organizacional en términos de sus objetivos de largo plazo, programas de accion y
prioridades en la asignacion de recursos, la Planificacion Estratégica corresponde a un esfuerzo
organizacional, que apunta a la total especificacion de la estrategia de una organizacién y la
asignacion de responsabilidades para su ejecucion.

El Plan Estratégico de la Universidad Austral de Chile, se formula a partir de la sistematizacion
de la experiencia del anterior proceso de planificacion estratégica en la UACh, y ha contemplado
la participacion de diferentes personas y equipos, lo que ha permitido involucrar tanto en nimero
como en profundidad a diferentes miembros de la organizacién. Al mismo tiempo, la utilizacién de
criterios técnicos rigurosos, permiten operacionalizar los objetivos planteados y hacer participe a
las distintas unidades en su concrecion.

Este Plan Estratégico reconoce formalmente tres partes o fases, correspondiendo las dos
primeras en su conjunto, a lo que se denomina el Plan Estratégico Corporativo.

Asi, la primera de ellas, corresponde a la elaboracion del denominado Marco Estratégico,
compuesto basicamente por Explicitacion de Valores, Declaracion de Vision, Formulacion de
Mision y establecimiento de los Objetivos Estratégicos. En esta fase, ha participado el equipo de
Rectoria ampliado, obteniéndose un Marco Estratégico que es presentado a un Comité Inter
Facultades, compuesto por cada uno de los Decanos y un miembro elegido por cada Facultad,
quienes presentan observaciones, sugerencias, recomendaciones, aportes y planteamientos que
permiten su complemento y enriquecimiento. Posteriormente este Marco Estratégico se presenta
ante el Consejo Académico para su discusion y analisis. En esta instancia es validado y
aprobado, cumpliéndose con ello, la primera fase de esta Planificacion.




La segunda Fase, se centra en la elaboracion de los Planes de las Unidades dependientes de las
Vicerrectorias, los cuales se traducen en Lineas Estratégicas de Accion, lo que permite
operacionalizar los Objetivos Estratégicos, a través de la sumatoria de los objetivos establecidos
en las diversas Unidades referidas. Todo ello, sumado a los objetivos desagregados para la
Rectoria, conforma esta segunda Fase.

La suma de las dos Fases descritas, completa el Plan Estratégico Corporativo, cuyo detalle
fundamental se exhibe en el presente documento.

La tercera Fase corresponde a los planes establecidos por cada una de las Facultades, los
cuales conforman las denominadas Actividades Estratégicas, las cuales, en concordancia con los
objetivos de los Planes de las Unidades y, en sintonia con los elementos contenidos en el Marco
Estratégico, establecen la totalidad de la Planificacion Estratégica de la Universidad Austral de
Chile.

2.- Secuencia de trabajo

El desarrollo de las acciones destinadas a la Planeacién Estratégica de la actual Rectoria en la
UACHh, distingue una primera etapa de transito, y una segunda etapa de elaboracion del nuevo
Plan Estratégico.

La etapa de transito esta enmarcada en la necesidad de establecer planes de trabajo al inicio del
periodo de la actual Rectoria, que permitan direccionar las acciones inmediatas y, ademas, se
integren razonablemente al Plan Estratégico anterior, en ese momento, en etapa de conclusion.




Asi entonces, las primeras acciones se desarrollan en el mes de Junio de 2002, materializandose
en un taller de planificacién en el mes de Julio del mismo afio, para una Primera Parte,
formalizado a través de la metodologia ZOPP (Ziel Orientierte Projekt Planung), desarrollando
una primera aproximacion de diagnostico de problemas, su transformacién en objetivos, y el
establecimiento de acciones concretas para materializarlos.

En Noviembre de 2002, se materializa la Segunda Parte, determinando y priorizando tareas,
asignando responsabilidades y determinando acciones a desarrollar.

En el mes de Junio de 2003, se revisan conceptos y se inicia el proceso de induccién para la
definicion de valores, a través de talleres estructurados. Se inicia también el proceso de
focalizacion para definir adecuadamente los conceptos de vision y mision corporativas.

En el mes de Octubre de 2003, se inicia la preparacién de actividades conducentes a elaborar un
Marco Estratégico, de modo tal que en el mes de Noviembre de 2003, se aprueba la propuesta
del Proceso de Plan Estratégico. En el mismo mes, se desarrollan talleres destinados a definir los
valores institucionales.

Durante el mes de Marzo de 2004, se elabora el Marco Estratégico, conteniendo la explicitacion
de Valores Institucionales, la declaracion de Vision, la formulacion de la Mision, y el
establecimiento de los siete Objetivos Estratégicos.

En el mes de Mayo de 2004, este Marco Estratégico es presentado al Comité Inter Facultades.
En el mismo mes de Mayo, se inicia el trabajo de difusién de este Marco entre las Unidades y
Facultades y se inicia el trabajo a nivel de las Unidades dependientes de las Vicerrectorias.




En Septiembre de 2004, se efectla el analisis de coherencia de los aporte de planificaciéon de las
Unidades, en relacién a los Obijetivos Estratégicos y el Marco Estratégico en su conjunto.

En Octubre de 2004, luego de los ajustes necesarios recogidos a partir de los aportes del Comité
Inter Facultades, se efectla una primera presentacion ante el Consejo Académico. A partir de
ese mismo mes, el documento preliminar es montado en la Intranet corporativa a fin de requerir
retroalimentacion de cualquier miembro de la comunidad académica.

En el mes de Diciembre de 2004, el Comité Inter Facultades, efectla su validacioén final

Finalmente el Plan Estratégico Corporativo, es aprobado formalmente en las siguientes
instancias:

Miércoles 6 de Abril de 2005. Aprobacion en el Consejo Académico
Viernes 22 de Abril de 2005. Aprobacion en el Directorio de la Corporacion

Viernes 29 de Abril de 2005. Aprobacion en la Honorable Junta Directiva de la Universidad.




INSTANCIAS

ACCIONES RESULTADOS

ENLACE

PLAN ESTRATEGICO UACh

PRIMERA FASE

SEGUNDA FASE

TERCERA FASE

Rectoria Vicerrectorias Facultades
Consejo Académico Unidades
Marco <ﬁ F‘> ﬁ Fi>
Estratégico I Planes [ e ]
|
H convenios de H convenios de H
desempefio desempefio

Objetivos
estratégicos

=

Lineas
estratégicas
de accidén

=

Comité inter
Facultades

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

PLANES ESTRATEGICOS
FACULTADES




PLAN ESTRATEGICO UACh

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA PLANEACION

En el esquema del Plan Estratégico, que se presenta en el grafico, se hace necesario distinguir tres niveles,
tanto en lo que se refiere a las instancias pertinentes como asi también en la determinacion de las acciones
a emprender en cada una de éstas.

Como puede apreciarse, las instancias que intervienen en la planificacion son: La Rectoria, las
Vicerrectorias y sus unidades dependientes, y las Facultades. Para ellas se definen resultados, los cuales
deben ser alcanzados mediante el desarrollo de acciones de planificacion, las cuales hemos denominado:

En el caso de la Rectoria, Objetivos Estratégicos,
En el caso de las Vicerrectorias y sus Unidades dependientes, Lineas Estratégicas de Acciény,

En el caso de las Facultades, Actividades Estratégicas.

El desarrollo de las dos primeras instancias con sus correspondientes resultados y acciones, conforman el
Plan Estratégico Corporativo y la tercera de ellas, junto a sus acciones, conforman los Planes
Estratégicos de las Facultades.

Estas instancias materializan la planificacion a través de las acciones identificadas, y se vinculan entre si
por medio de convenios de desempefio. Por su parte, estos convenios de desempefio representan a la vez
un acuerdo y un compromiso reciproco. Un acuerdo por cuanto corresponde a una concertacion entre las
partes, de las acciones destinadas a satisfacer los requerimientos demandados por una de ellas, y un
compromiso reciproco, porque una parte se compromete a dar cumplimiento a lo acordado y la otra, a
direccionar, contribuir y colaborar para materializar estas acciones.

Como factor de enlace en todo este proceso, interviene el Comité Inter Facultades, equipo de trabajo
conformado por los Decanos mas un profesor elegido por cada Facultad, y que desarrolla actividades de
conexion, coordinacion y articulacion, a fin de contribuir al proceso de alineamiento de las Facultades con
el Marco Estratégico de la Rectoria, integrando adecuadamente el paso intermedio, constituido en este
caso por las Unidades dependientes de las Vicerrectorias.




PLAN ESTRATEGICO UACh

Asumiendo que los Objetivos Estratégicos derivan el Marco Estratégico que incorpora la
explicitacion de valores institucionales, junto a las declaraciones de vision y mision corporativas, los
elementos de las restantes instancias, pueden resumirse de la siguiente forma:

En el caso de las Unidades dependientes de la Vicerrectorias: Lineas Estratégicas de Accién, las
gue corresponden a una primera operacionalizacion de los objetivos estratégicos.

En el caso de las Facultades: Las Actividades Estratégicas entendidas como aquellas acciones que
inciden directamente en la operacionalizacion de las lineas estratégicas de accion anteriores.

Para materializar las lineas estratégicas de accion, la Rectoria establece convenios de desempefio
publicos con las Unidades dependientes de las Vicerrectorias y éstas a su vez, establecen convenios
de desempefio también publicos con las Facultades. Al mismo tiempo estos compromisos son parte
constitutiva de la operacionalizacion de los planes estratégicos de las Facultades. Lo anterior permite
materializar uno de los valores declarados por la Universidad, como es el caso de la responsabilidad
evaluativa, que se asocia al concepto de accountability, y que se identifica ademas, como objetivo
estratégico a desarrollar.

Cada Linea Estratégica de Accion establecida en las Unidades en funcién de los objetivos
estratégicos, tiene a su vez, un indicador de cumplimiento (indicador verificable objetivamente, 1VO),
el que puede ser numeérico o de materializacion concreta y demostrable de una accion, y una fuente
de verificacion que permite a cualquier persona constatar el cumplimiento de ésta. Estos
requerimientos son igualmente necesarios para el caso de las actividades estratégicas desarrolladas
por las Facultades.




PLAN ESTRATEGICO UACh

Es importante destacar que las Lineas Estratégicas de Accion y las Actividades Estratégicas,
consignan claramente la fecha de verificacion de su logro, pero independiente de los plazos
establecidos para la concrecién de cada una, se han establecido plazos intermedios e
indicadores de logro parcial por Linea Estratégica de Accion y por Actividad Estratégica. Estos
indicadores intermedios, resultan imprescindibles para permitir el desarrollo de una fase de
seguimiento, monitoreo y apoyo a fin de evitar acciones retardadas cuando el plan no ha podido
ser alcanzado. Por efectos de espacio y considerando que éstos representan un interés mas
operativo, los indicadores intermedios no se exponen en esta version del Plan Estratégico, sin
embargo, ellos se encuentran disponibles en cada una de las matrices de planificacién de las
Unidades y posteriormente, en las que deban exponer las Facultades.

Los responsables del cumplimiento de cada Linea Estratégica de Accion y de cada Actividad
Estratégica son individualizados. De la misma forma, los recursos necesarios para el desarrollo
de cada una de ellas son razonablemente estimados, explicitandose la fuente de aquellos y su
monto aproximado, con la finalidad de asociar dichos costos a la elaboracién de los
presupuestos, cuando proceda. Por razones similares a las que se indican en el parrafo anterior
para el caso de los indicadores intermedios, las cifras de recursos estimados, no se exponen en
el presente documento; no obstante, estar disponibles también en las matrices de planificacion
de las Unidades respectivas.




PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

1.- Contenidos del Plan Estratégico
El Plan Estratégico que se presenta en este documento, se compone de tres partes:

a) Eldetalle de la Primera Fase, la que contiene basicamente el Marco Estratégico con todos
sus elementos componentes.

b) El detalle de la Segunda Fase, que explicita la materializacion de los Objetivos Estratégicos
a través de las Lineas Estratégicas, asociadas a la Rectoria y Unidades dependientes de
las Vicerrectorias.

c) Insercién de la Planificacion en un modelo integrado de gestion, utilizando el enfoque de
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

d) Validacion y Analisis de Coherencia del proceso de Planificacion.

2.- Marco Estratégico

El Marco Estratégico, expone los Valores Corporativos los que, en cinco principios, integran los
fundamentos que constituyen parte esencial de la cultura corporativa de la Universidad Austral de
Chile. Estos definen el caracter fundamental de la organizacion, crean un sentido de identidad en
ella, propician la cohesion, y desarrollan una filosofia de gestion diferenciada.

En el ambito de estos Valores, se explicita la declaraciéon de Vision, conteniendo la posicion ideal
de futuro, incorporando las aspiraciones profundas de la institucion, concordante con sus valores y
materializada parcialmente a través de la Mision.

La Misién se formula como un mandato autoimpuesto para ser alcanzado en un horizonte definido,
buscando alcanzar la posicion estratégica deseada, de manera contribuyente y concordante con la
Vision, y materializada a través de los Objetivos Estratégicos.

Los Objetivos Estratégicos, se establecen por medio de siete propdsitos o resultados que se
espera alcanzar en el horizonte temporal de la Planificacién. Junto a estos objetivos, los cuales
representan los logros generales a alcanzar, se establecen indicadores generales, para servir
como orientaciones basicas en la confeccién de objetivos por unidades e indicadores especificos.




3.- Lineas Estratégicas de Accidn

Con la finalidad de brindar una visibn mas clara y detallada de las Lineas Estratégicas
desarrolladas en los Planes de las distintas Unidades, de acuerdo a la segunda fase y, como una
forma de visualizar de mejor forma la contribucion de estas Unidades a los Objetivos Estratégicos
establecidos en el Marco General, estas Lineas Estratégicas se presentan agrupadas de dos
formas:

» Ordenadas por Objetivo Estratégico. En esta clasificacion, cada Objetivo Estratégico, se
presenta con las respectivas Lineas Estratégicas asociadas.

» Ordenadas por Unidades. Cada Unidad dependiente de las Vicerrectorias mas la propia
Rectoria, presentan sus Lineas Estratégicas organizadas como resumen de la Planificacion de
estos segmentos de la Corporacion.

4.- Cuadro de Mando Integral

Se exponen en esta parte, las cuatro dimensiones o perspectivas de analisis e integracion del
modelo de Balanced Scorecard. Por su parte, el mapa estratégico o modelo de vinculacion,
integra los distintos elementos contenidos en la Planificacién, incorporando los Objetivos
Estratégicos de manera directa, y los restantes elementos derivados de las Lineas Estratégicas,
agrupados en conceptos homogéneos resumidos. Junto con ello, se desagrega cada una de las
perspectivas, asociando y vinculando cada Linea Estratégica de Accion a los puntos focales del
modelo de vinculacidon o mapa estratégico, con sus correspondiente vinculos y relaciones de
causa-efecto.




5.- Validacion y Andlisis de Coherencia

Finalmente, el documento incorpora las dos etapas de validacion y analisis de coherencia
efectuadas; esto es:

Una primera validacion que permite verificar la coherencia conceptual, vinculando el Marco
Estratégico y sus componentes, con las Lineas Estratégicas de Accion, de acuerdo a las dos
formas de presentacion. Este paso permite apreciar la contribucion efectiva de las Lineas
derivadas de las Unidades, a los Objetivos Estratégicos y, por ende al Marco Estratégico.

Una segunda validacidén asociada a la coherencia sistémica, vincula e integra tanto los Objetivos
Estratégicos y las Lineas Estratégicas de Accion, con las perspectivas del modelo Balanced
Scorecard, a fin de establecer la pertinencia de los objetivos y lineas referidas, en una vision
integrada a través del modelo de vinculacion o mapa estratégico del Cuadro de Mando Integral.
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VALORES CORPORATIVOS

Excelencia: Valor referido a la vocacién de la Universidad Austral de Chile por realizar las
tareas que le son propias con un grado de calidad, bondad y rectitud superior que la haga
digna de especial reconocimiento, confiabilidad y aprecio en las acciones emprendidas por la
Universidad.

Libertad: Valor entendido, por una parte, como la autonomia del trabajo académico
jerarquizado en el marco de los fines determinados por la organizacion, en un contexto de
respeto y tolerancia; y por otra, como la autonomia que la Universidad tiene en la
determinacion de sus objetivos y actividades respecto del Estado y de cualquier grupo social
intermedio.

Responsabilidad Social: Valor entendido como la suma de deberes y valores que la
Universidad se impone en su vinculacion con el medio social y natural.

Responsabilidad Evaluativa: Valor asociado al compromiso con una cultura evaluativa y con
la practica permanente, participativa y eficiente de realizar tareas a partir de objetivos e
indicadores de resultados, dar cuenta de los logros obtenidos y de los recursos utilizados en
todos los niveles de organizacion, asumiendo las consecuencias que se deriven de los juicios
evaluativos.

Integralidad: Valor referido a la vocacion por la completitud de la actividad académica, que
comprende la preservacion, generacion y transmisién del conocimiento.




A

VISION

A partir de la tradicion de la Universidad Austral de Chile y de la necesidad del
desarrollo sustentable de la region y del pais, seremos capaces de responder a los
suefios de sus fundadores, contribuyendo al progreso espiritual y material de la
sociedad, mediante el saber cientifico y humanistico, el avance tecnoldgico y la
creacion artistica.

Seguiremos desarrollandonos en calidad y reconocimiento como una Universidad
compleja que considera el trabajo académico como compromiso intelectual y ético
con la preservacion, generacion y transmision del conocimiento.

Participaremos en la comunidad global y continuaremos respetando el rol especial
gue la Universidad juega en el desarrollo de la Region Sur Austral del pais.

Teniendo como pilares la excelencia, la cultura evaluativa y la responsabilidad
social, desarrollaremos nuestra labor en un ambiente de libertad, respeto y
tolerancia, buscando el reconocimiento de la sociedad para poder competir con
éxito en la formacion académica de personas y en la obtencion de los recursos de
toda indole que permitan legitimar nuestro trabajo.




5 MISION

Somos una comunidad acadéemica comprometida con la excelenciay la
iInnovacion, organizada para contribuir al desarrollo de Chile y la Region
Sur Austral, a través de la formacion de las personas, el cultivo de las
humanidades, las ciencias y las artes, en un sistema de educacion
superior complejo y competitivo.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Establecer un ambiente organizacional que estimule y reconozca la
excelencia e innovaciéon en sus actividades.

Revisar y desarrollar procedimientos evaluativos en todos los niveles e
instancias de la Universidad, asociandolos con mecanismos de
responsabilidad en la Institucion.

Desarrollar, en todas las actividades de la Universidad, practicas de
observacién rigurosa de la calidad y la mejora continua utilizando estandares
de comparacién competitiva del mas alto nivel.

Mejorar la generacion de nuevo conocimiento humanistico, cientifico y
tecnoldgico para su transferencia al medio, resguardando los derechos
correspondientes.

Generar las condiciones de calidad y eficiencia para que los estudiantes
desarrollen competencias genéricas y especificas a través de aprendizajes
significativos.

Consolidar y ampliar los ambitos en los que se reconozca nacional e
internacionalmente a la Universidad su condicién de lider en la zona sur
austral del pais, asi como la captacion de las preferencias de las personas e
instituciones a nivel regional, nacional e internacional.

Mejorar el reconocimiento de la Universidad como institucion generadora de
conocimiento, expresiones artistico culturales y de espacios de reflexién y
didlogo relevantes en la sociedad chilena, especialmente de la region sur

austral.




DESAGREGACION DEL MARCO ESTRATEGICO
EN OBJETIVOS E INDICADORES GENERALES




Eﬁ Objetivos Estratégicos

Establecer un ambiente organizacional que
estimule y reconozca la excelencia e =
innovacion en sus actividades.

Revisar y desarrollar procedimientos
evaluativos en todos los niveles e instancias
de la Universidad, asociandolos con
mecanismos de responsabilidad en la
Institucion.

Desarrollar, en todas las actividades de la
Universidad, practicas de observacion
rigurosa de la calidad y la mejora continua,
utilizando estandares de comparacion
competitiva del més alto nivel

Mejorar la generacion de nuevo
conocimiento humanistico, cientifico y
tecnolégico para su transferencia al medio,
resguardando los derechos
correspondientes.

Generar las condiciones de calidad y
eficiencia para que los estudiantes
desarrollen competencias genéricas y
especificas a través de aprendizajes
significativos.

Consolidar y ampliar los ambitos en los que
se reconozca nacional e internacionalmente
ala Universidad su condicion de lider en la
zona sur austral del pais, asi como la
captacion de las preferencias de las
personas e instituciones a nivel regional,
nacional e internacional.

Mejorar el reconocimiento de la Universidad
como institucién generadora de
conocimiento, expresiones artistico
culturales y de espacios de reflexién y
didlogo relevantes, en la sociedad chilena,
especialmente de la region sur austral.

Indicadores Generales

Aumento de instrumentos de
politica que estimulen la excelencia
e innovacion.

Medicién de procedimientos evaluativos existentes y
disefio de procedimientos nuevos con bases técnicas
sélidas, que aseguren sistemas de evaluaciones
adecuados y legitimados en las distintas instancias.

Implementacién del Plan de Mejoras
comprometido en el proceso de
acreditacion institucional.

Generacion de mecanismos de
estimulo al incremento en la
produccion y calidad del conocimiento
humanista, cientifico y tecnolégico.

Establecimiento de Indicadores de
innovacion curricular.

Generacion y analisis de indicadores y
metas en captacion de alumnos.

Medicién del mejoramiento del nivel de
vinculacion regional de la investigacion
y asistencia técnica desarrollada en la
UACh.

Medicién periédica de la percepcion
regional respecto a las actividades de
extension de la UACh en el medio.

Medicién de la evolucién del
ambiente organizacional, en base
a encuestas de percepcion.

Extension de la
cobertura de los
distintos procedimientos
evaluativos

Desarrollo de un Plan de Renovacion del
Personal orientado al mejoramiento de la

competitividad académica de la Universidad.

Profesionalizacion de la funcion de
apoyo a la vinculacion de la
investigacion que se desarrolle en la
UACh con el medio.

Incremento en los accesos y fomento
del uso de nuevas tecnologias.

Evaluacion de los indicadores externos
de posicionamiento de la UACh a nivel
nacional en el amplio espectro de sus
actividades académicas, en una
perspectiva de mejoramiento
(“benchmarking”).

Mejoramiento de los Indicadores de
cobertura de las actividades de
extension de la Universidad.

Establecimiento de convenios de desempefio por
unidades e individuales, verificacién de su
cumplimiento y determinacion de las
consecuencias de los logros y no logros.

Establecimiento de un apoyo juridico para
velar por la cautela de los derechos que
correspondan a la Universidad e
investigadores por sus productos.

Incorporacion de nuevas metodologias de
ensefianza en aulas.

Medicion del mejoramiento de la
percepcion del medio y empleadores
respecto a profesionales UACh.

Implementacion de una politica de
prestaciones de servicios coherente con los
fines institucionales.

Cuantificacion e incremento sostenido de la
presencia de la UACh en los medios de
comunicacion.




SEGUNDA FASE

DESARROLLO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS POR MEDIO DE
LINEAS ESTRATEGICAS
ASOCIADAS DE LA RECTORIA Y
UNIDADES DE LAS
VICERRECTORIAS




OBJETIVO 1 Establecer un ambiente organizacional

que estimule y reconozca la

ESTRATEG|CO excelencia e innovacion en sus

actividades.

INDICADORES Aumento de instrumentos de Medicién de la evolucién del
politica que estimulen la ambiente organizacional en
GENERALES excelencia e innovacién base a encuestas de
percepcion.

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Desarrollar la institucionalidad en base a los nuevos
Estatutos.

« Promulgacioén de nuevos Estatutos.

« Elaboracion, difusién e internalizacion de reglamentos que desarrollen la excelencia e
innovacion.

« Ampliacion del nimero de socios de la Corporacion

Priorizar inversiones en infraestructura de acuerdo a
criterios de calidad establecidos.

« Elaboracién de documento con criterios de calidad para mejoramiento de infraestructura.

« Aprobacién de Plan de inversiones de acuerdo a criterios de calidad establecidos.

Generar para los alumnos de pre y posgrado, ambientes que
reconozcan lacreacion intelectual y el conocimiento
transdisciplinario.

* 100% de los Programas de Doctorado, incorporan al menos un curso transdisciplinario.

« Definicién de nuevos mecanismos institucionales de reconocimiento y valoracién de la
creacion intelectual realizada por estudiantes.

Incorporar una cultura de uso de sistemas virtuales de apoyo
aladocenciade prey postgrado

* 50% de académicos capacitados en uso de sistemas virtuales.

« 100% de estudiantes que ingresan anualmente capacitados en uso de sistemas virtuales, a
partir de 2005.

* 33% de académicos utilizan sistemas virtuales de apoyo a la docencia.




OBJETIVO 1 Establecer un ambiente organizacional

que estimule y reconozca la

ESTRATEG|CO excelencia e innovacion en sus

actividades.

INDICADORES Aumento de instrumentos de Medicién de la evolucién del
politica que estimulen la ambiente organizacional en
GENERALES excelencia e innovacién base a encuestas de

percepcion.

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Desarrollar proceso de induccion (incorporacion
institucional) a funcionarios nuevos, que suministre
informacion relacionada con su puesto de trabajo, su unidad
y la Universidad.

« Implementacién de pauta del proceso genérico de induccion.

Establecer un sistema que facilite el acceso de funcionarios
alainformacién vinculada a su relacién contractual y
beneficios.

« Implementacion plena del sistema operando via intranet.

Implementar la aplicacion de un Balance Social Interno Anual

« Publicacién en Memoria Institucional de Balance Social Interno Anual

Implementar un proceso de mejoramiento continuo de la
funcionalidad de los campus de la Universidad, en pos de
constituir ciudades universitarias acogedoras,
ambientalmente satisfactorias, seguras, operativas y
estéticamente valiosas.

« Disefio y aplicacién de encuesta bienal de satisfaccion

« Determinacion de criterios indicadores para evaluar semestralmente, mejoramiento de los
campus.

« Reformulacion de las atribuciones del Comité de Espacios Fisicos.




OBJETIVO 2
ESTRATEGICO

Revisar y desarrollar procedimientos
evaluativos en todos los niveles e instancias
de la Universidad, asociandolos con
mecanismos de responsabilidad en la

Institucion

Medicién de procedimientos evaluativos

INDICADORES
GENERALES

sistemas de evaluaciones adecuados y
legitimados en las distintas instancias.

existentes y disefio de procedimientos nuevos
con bases técnicas sélidas, que aseguren

Establecimiento de convenios de
desempefio por unidades e individuales,

Extensién de la
cobertura de los

distintos verificacion de su cumplimiento y
procedimientos determinacién de las consecuencias de
evaluativos los logros y no logros.

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Instalar capacidades para el analisis, evaluacion y ajuste de
la calidad de insumos, procesos y resultados en las
funciones institucionales.

« Aplicacioén periodica de encuestas de percepcion sobre satisfaccion de usuarios con los
diversos servicios de la Universidad

* Acreditacién del 80% de los programas y carreras en régimen.

« Acreditacion de areas de docencia de pregrado, gestién estratégica, docencia de posgrado
e investigacion.

 Generacion de politicas de cambio y planes de mejora, como resultado de procesos de
evaluacion, en el 50% de las macrounidades académicas y unidades de gestion.

Implementar un proceso de evaluacién de desempefio que
permita conectar los sistemas de evaluacién y sus
resultados a los sistemas de promocién, y potenciar la
definicion de puestos de trabajo mas generales en los que
existan competencias comunes

« 100% de aplicacion de evaluacion de desempefio a personal no académico.

« Nuevo disefio de puestos de trabajo implementado.

Incorporar los contenidos presupuestarios del Plan
Estratégico en formulacion presupuesto 2005.

« Se inicia la incorporacién de los recursos en el Presupuesto 2005, para avanzar en el logro
de los objetivos estratégicos propuestos.

Disefiar un sistema integrado de informacion financiero
econdmica entre la administracién central y unidades
auténomas (centros experimentales y empresas).

« Sistema en funcionamiento en Junio de 2005.

Evaluar permanentemente las capacidades profesionales y
técnicas de la Direccién de Servicios, con el fin de asegurar
desempefios de acuerdo a exigencias que se planteen.

« Catastro de capacidades profesionales y técnicas. Determinacion de demanda emanada de
Plan Anual. 100% de jefaturas, profesionales y técnicos con convenios de desempefio
individuales firmados.




Desarrollar, en todas las actividades de la Universidad,

OBJETIVO 3
ESTRATEGICO

practicas de observacién rigurosa de la calidad y la
mejora continua utilizando estandares de comparacién

competitiva del mas alto nivel

Implementacién del Plan de
Mejoras comprometido en el
proceso de acreditacion

institucional.

INDICADORES
GENERALES

Desarrollo de un Plan de Renovacion
del Personal, orientado al mejoramiento
de la competitividad académica de la
Universidad.

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Implementar el Plan de Renovacién del personal académico.

* 100% de los retiros programados cumplidos.

« En las nuevas contrataciones, a lo menos duplicar la proporcién de académicos con grado
de Doctor, existente en la planta académica al inicio del Plan.

» 100% de las nuevas contrataciones con compromisos de desempefio suscritos.

« Costo financiero de las nuevas contrataciones, totalmente ajustado al Plan.

Mejorar la percepcion de los estudiantes, respecto a la
calidad de los servicios que la UACh ofrece.

« Aumento del grado de satisfaccion promedio (sobre 5,5) de los itemes de la Encuesta de
Satisfaccién de Estudiantes, referidos a aspectos de gestion (excluidos los que demanden
recursos adicionales no cubiertos).

Incrementar la cobertura de Servicios y Programas DAE.

Aumento de la cobertura en:

« Bonos de alimentacion 10%; Hogares Estudiantiles 10% ; Fondo Proyectos Sociales10%;
Atencién Integral Salud 10%

« Creacion de un Programa de Asistencia Psicopedagoégica.

Desarrollar procesos que modernicen la administracion de
asuntos académicos, administrativos y financieros.

« Utilizacién de plataformas Internet e intranet para 15 procesos, segun detalle de las
unidades de las Vicerrectorias.

Desarrollar y aplicar modelos de gestién y evaluacion
financiera-econémica en todas las unidades de la UACh.

« 15 instrumentos disefiados para usuarios académicos.

* Utilizacion de los 15 instrumentos.

Identificar y monitorear sensores estratégicos, académicos,
financieros y econémicos comparativos con el sistema.

« Bateria de sensores activados, disponibles para los directivos de la Universidad.

Implementar un sistema de medicion continuo de calidad de
servicios internos y externos, que contemple aspectos
econdmicos, técnicos y de satisfaccion del cliente.

« Aplicacién de sistema de costeo ABC ; especificaciones técnicas y hoja de evaluacion del
servicio por parte del usuario.




Mejorar la generacién de nuevo conocimiento
OBJETIVO 4 humanistico, cientifico y tecnolégico para su

ESTRATEG|CO transferencia al medio, resguardando los

derechos correspondientes.

INDICADORES Generaci6n de mecanismos de Profesionalizacién de la funcién Establecimiento de un apoyo juridico
estimulo al incremento en la de apoyo a la vinculacién de la para velar por la cautela de los
GENERALES produccién y calidad del investigacion que se desarrolle derechos que correspondan a la
conocimiento humanista, en la UACh con el medio Universidad e investigadores por sus
cientifico y tecnolégico. productos.
LINEAS ESTRATEGICAS INDICADORES

Consolidar las fortalezas que le otorgan ventajas
competitivas a la Universidad, integrando lineas de
investigacion complementarias.

*Un 50 % de los proyectos de investigacion presentados a fondos concursables son
integrados y multidisciplinarios.

« Incremento en un 20% del nimero de proyectos con recursos externos adjudicados.

* Aumento de un 7% las publicaciones en revistas ISI.

Generar una estrategia de vinculacion con el sector
productivo regional y nacional para fomentar las actividades
colaborativas de investigacién cientificay tecnoldgica, que
incluya el desarrollo de una cultura de propiedad intelectual
en la UACh.

* Incremento en un 20 % de la captacion de recursos por proyectos.

« Creacion de, a lo menos, 5 instancias de asociatividad entre investigadores de la
Universidad y sector productivo

« Inicio de la tramitacion de, alo menos, 10 patentes institucionales.

Vincular los esfuerzos corporativos en la investigacion
cientificay creacion intelectual con el posgrado, para
generar productos significativos de alto valor formativo e
impacto en la sociedad.

« 30% de los proyectos de investigacion internos vinculados a actividades de posgrado.

« Incremento en un 50% del promedio anual de los Ultimos cuatro afios, de publicaciones
producto de actividades de posgrado.




Generar las condiciones de calidad y eficiencia para
gue los estudiantes desarrollen competencias
genéricas y especificas a través de aprendizajes

significativos.

OBJETIVO 5
ESTRATEGICO

Establecimiento de indicadores
de innovacién curricular.

INDICADORES
GENERALES

Incremento en los accesos y
fomento del uso de nuevas
tecnologias.

Incorporacién de nuevas
metodologias de ensefianza en aulas.

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Definir la factibilidad académica, técnicay financiera de un
Campus Virtual.

« Presentacion de proyecto de factibilidad a cuerpos colegiados.

Diseflar un modelo curricular (que considere estructura
modular, competencias, salidas intermedias, articulacion de
prey posgrado) y programas complementarios que
fortalezcan la formacidn integral de los estudiantes.

« Aprobacién de modelo curricular

« Creacion de la instancia que permita institucionalizar programas complementarios.

Incentivar la calidad de las actividades docentes de pregrado
y los niveles de satisfaccién de académicos y estudiantes
con los servicios docentes.

« Implementacién de Diplomado en Habilitacion Pedagdgica.

« Implementacién de nueva encuesta de evaluacion estudiantil.

« Incorporacién de criterios de evaluacién docente en los compromisos de desempefio y en
los reglamentos de evaluacién y carrera académica.

Aumentar el acceso de la comunidad académica a recursos
computacionales conectados a los sistemas virtuales de
apoyo ala docencia.

« Implementacién de un Programa que contemple el 100% de académicos con infraestructura
informatica basica minima.

* Aumento en un 30% de las horas de acceso de los estudiantes a servicios computacionales.

« Implementacién de un Programa que contemple el otorgar una opcién de financiamiento del
sistema bancario, a plazos y tasas preferenciales, con respaldo de la Universidad, para un
notebook con conexion inalambrica, a todo estudiante regular matriculado en la UACh.




Consolidar y ampliar los &mbitos en los que se reconozca

nacional e internacionalmente a la Universidad su
OBJ ETlv,O 6 condicion de lider en la zona sur austral del pais, asi
ESTRATEGICO como la captacion de las preferencias de las personas e

instituciones a nivel regional, nacional e internacional.

INDICADORES Generacion y analisis de -, - Medicion del mejoramiento de la
indicadores y metas en captacion Evaluacion de los indicadores percepcion del medio y empleadores

GENERALES de alumnos. el ol ‘p05|C|0r_1am|ento de respecto a profesionales UACh.
la UACh a nivel nacional en el

amplio espectro de sus

Medicién del mejoramiento del actividades académicas en una Implementacion de una politica de
nivel de vinculacion regional de la perspectiva de mejoramiento prestaciones de servicios coherente
investigacion y asistencia técnica (*benchmarking”). con los fines institucionales.

desarrollada en la UACh.

LINEAS ESTRATEGICAS INDICADORES

« Desarrollo y consolidacion Proyecto Campus Puerto Montt.

Ampliar la cobertura territorial de las actividades

. « Definicién Proyecto Institucional en XI Region.
académicas.

« Definicién Proyecto Institucional Region Metropolitana.

« Evaluacion y ajuste de la oferta de pregrado.

. . . . . « Aumento de las postulaciones con respecto a indicadores objetivos nacionales.
Mejorar el posicionamiento de la Universidad en la oferta de

pregrado y sus procesos de: postulacién, captacion, * Matricula alcanza al 100% de los cupos ofrecidos.

retencién y titulacién de estudiantes.
y » Reduccion en un 25% de los indices de desercion.

* Aumento en un 25% de los indices de titulacion.

« Reestructuracion de la oferta del 100% de los Programas de Magister y Doctorado.

« Acreditacion ante la CONAP del 100% de los Programas de Doctorado vigentes al 2004, e

Reestructurar la oferta de programas de posgrado, en internamente el 100% de los Programas de Magjister.

funcion de la demanday utilizando estandares de

comparacién competitiva del méas alto nivel « Identificacion de potenciales instancias y factibilidad del proceso de acreditacion
internacional para los programas de posgrado.

 Formulacién de una politica de financiamiento de Programas de Diplomado, Postitulo,
Magister y Doctorado.




Consolidar y ampliar los &mbitos en los que se reconozca

nacional e internacionalmente a la Universidad su
OBJ ETlv,O 6 condicion de lider en la zona sur austral del pais, asi
ESTRATEGICO como la captacion de las preferencias de las personas e

instituciones a nivel regional, nacional e internacional.

INDICADORES Generacion y analisis de -, - Medicion del mejoramiento de la
indicadores y metas en captacion Evaluacion de los indicadores percepcion del medio y empleadores

GENERALES de alumnos. el ol ‘p05|C|0r_1am|ento de respecto a profesionales UACh.
la UACh a nivel nacional en el

amplio espectro de sus

Medicién del mejoramiento del actividades académicas en una Implementacion de una politica
nivel de vinculacion regional de la perspectiva de mejoramiento coherente con los fines institucionales
investigacion y asistencia técnica (*benchmarking”). de prestaciones de servicios.

desarrollada en la UACh.

LINEAS ESTRATEGICAS INDICADORES

« Definicién de una politica institucional de educacién continua y la correspondiente
Ampliar las teméticas y tipos de destinatarios de la organizacion corporativa.

educacion continua. « Definicion de una oferta flexible de programas preferentemente transdisciplinarios de

educacion continua.

» Aumento del nimero de estudiantes extranjeros y de experiencias internacionales de
estudiantes UACh en pre y postgrado.

« Establecimiento de oferta en el extranjero para programas y actividades UACh.

Internacionalizar actividades académicas

» Consolidacion del funcionamiento de Oficina de Relaciones Internacionales, como instancia
gue apoye y promueva esta tarea.

* 100% de los programas de postgrado con convenios formales de asociatividad académica
Internacionalizar Programas de Posgrado con universidades extranjeras relevantes.




Mejorar el reconocimiento de la Universidad como

7 institucién generadora de conocimiento, expresiones
OBJETIVO artistico culturales y de espacios de reflexién y diadlogo
< relevantes en la sociedad chilena, especialmente de la
ESTRATEGICO region sur austral.
INDICADORES Medicién periédica de la Mejoramiento de los Indicadores Cuantificacién e incremento sostenido
percepcion Regional respecto a de cobertura de las actividades de la presencia de la UACh en los
GENERALES las actividades de extension de la de extension de la Universidad. medios de comunicacion.

UACh en el medio.

LINEAS ESTRATEGICAS INDICADORES

« Aceptacion institucional de las actividades de extensién como prioridad para hacer difusion
de la Universidad.

Difundir la Universidad Austral de Chile a través de las

actividades de extension. « Incorporacion de la valoracion de las actividades de extension en los Reglamentos de
Carrera Académica y Evaluacion.

* Duplicacién de los recursos para proyectos de extension.

» Generaci6n de un modelo de gestién participativo para identificar las necesidades e
inquietudes culturales de la comunidad local y regional.

Incrementar y diversificar las actividades para mejorar la
captacién de recursos para financiar actividades de « Incremento de la diversidad en las actividades de extension y culturales, y de la cantidad de
extensién y culturales. participantes en las mismas.

« Incremento de un 10% en la captacién de recursos.

Mejorar la gestion y coordinacién de las actividades de

. . . « Establecimiento y evaluacion de un plan anual de actividades de extension.
extensién corporativa y de las unidades.




UNIDADES DEPENDIENTES DE
RECTORIA Y VICERRECTORIAS

DESAGREGACION DE LA CONTRIBUCION DE
ESTAS AL PLAN ESTRATEGICO, A TRAVES DEL
DESARROLLO DE SUS LINEAS ESTRATEGICAS

DE ACCION




El desarrollo de las lineas estratégicas de accion
contempla ademas de la informacion que se expone a
continuacion, Indicadores Parciales desagregados que
permiten monitorear el desarrollo del Plan en periodos

intermedios y Especificacion de Recursos para
materializar las acciones propuestas.

Estos aspectos se omiten de la presentacion publica
por considerarse mas bien como detalles operativos
destinados a asegurar el proceso de seguimiento del
Plan Estrategico; sin embargo, se encuentran
disponibles en cada una de las unidades pertinentes.




Rectoria

Rectoria
LINEAS ESTRATEGICAS DE OBJETIVOS FUENTE DE
ACCION REFERENCIA INDICADORES ERIEIEAC L FECHA RESPONSABLE
* 100% de los retiros Registros Direccién de Marzo y Agosto de Rectoria

Implementar el Plan de Renovacién del
personal académico.

programados cumplidos.

Personal

cada afio

« En las nuevas
contrataciones, a lo menos
duplicar la proporcion de
académicos con grado de
doctor, existente en la
planta académica al inicio
del Plan.

Registro de Vicerrectoria
Académica

Diciembre de 2007

Rectoria / Vicerrectoria
Académica

* 100% de las nuevas
contrataciones con
compromisos de
desempefio suscritos.

Registro de Vicerrectoria
Académica

Diciembre de 2007

Rectoria / Vicerrectoria
Académica

« Costo financiero de las
nuevas contrataciones

Registro Departamento de

Diciembre de cada

Rectoria / Vicerrectoria

Desarrollar la institucionalidad en
base a los nuevos Estatutos.

totalmente ajustado al Presupuesto afio de Finanzas
Plan.
* Promulgacién de nuevos Nuevos Estatutos Abril de 2005 Rectoria / Secretaria

Estatutos.

depositados en el MINEDUC

General

» Elaboracién, difusion e
internalizacién de
Reglamentos que

desarrollen la excelencia e
innovacion.

Decretos y programas
sancionados por cuerpos
colegiados.

Junio de 2006

Rectoria / Secretaria
General

* Ampliacién del nimero

Registro de socios

Rectoria / Secretaria

de socios de la Diciembre 2007 General
Corporacion.
« Elaboracién de Acuerdos de Directorio y
doc_umento con grlterlqs de Consejo Académico, en Agosto de 2005 Rectoria
o ) ) calidad para mejoramiento base a propuesta de
Prlorlzar Inversiones en o de infraestructura. Rectoria
infraestructura, de acuerdo a criterios 1
de calidad establecidos. » Aprobacion de Plan de Acuerdos de Directorio y
inversiones, de acuerdo a Consejo Académico, en .
L ] o . Enero de 2006 Rectoria
criterios de calidad base a criterios de calidad
establecidos. establecidos
Definir la factibilidad académica, « Presentacion de provecto
técnicay financiera de un Campus 5 proy Actas pertinentes. Diciembre 2005 Rectoria

Virtual.

a cuerpos colegiados




Rectoria

Rectoria I

LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION

OBJETIVOS
REFERENCIA

INDICADORES

FUENTE DE
VERIFICACION

FECHA

RESPONSABLE

Ampliar la cobertura territorial de las
actividades académicas.

* Desarrolloy
consolidacion Proyecto
Campus Puerto Montt

Informe Anual de
Directivos del Campus,
sobre cumplimiento de

metas académicas y
financieras.

Diciembre de cada
afio

Rectoria

« Definicion Proyecto
Institucional en XI Regién

Proyecto aprobado en
cuerpos colegiados.

Diciembre 2005

Rectoria

« Definicién Proyecto
Institucional Regién
Metropolitana

Proyecto aprobado en
cuerpos colegiados.

Diciembre 2005

Rectoria

Ampliar las tematicas y tipos de
destinatarios de la educaciéon
continua.

« Definicién de una
politica institucional de
educacion continua y la

correspondiente
organizacion corporativa.

Acta conteniendo acuerdo
de Consejo Académico

Julio 2005

Rectoria

« Definicion de una oferta
flexible de programas
preferentemente
transdisciplinarios de
educacion continua.

Acuerdo de la organizacién
corporativa definida,
respecto a la oferta de
programas.

Agosto 2005

Consejo de
Administracion de la
organizacion creada.

Internacionalizar actividades
académicas.

* Aumento del nimero de
estudiantes extranjeros y
de experiencias
internacionales de
estudiantes UACh en pre
y posgrado.

Registros Direcciones Pre
y Posgrado de estudiantes
extranjeros incorporados.
Registros Direcciones Pre
y Posgrado de estudiantes
UACh en intercambios.

Diciembre 2005

Rectoria

« Establecimiento de la
oferta en el extranjero de
programas y actividades

UACh.

Actas de Consejo
Académico

Diciembre 2005

Rectoria

« Consolidacién del
funcionamiento de la
Oficina de Relaciones
Internacionales, como
instancia que apoye y
promueva esta tarea.

Informe Gabinete de
Rectoria

Marzo 2005

Rectoria




Vicerrectoria Académica

Direccion de Estudios de Pregrado

LINEAS ESTRATEGICAS DE OBJETIVOS FUENTE DE
ACCION REEERENCIA INDICADORES VERIEICACION FECHA RESPONSABLE
SEEE oy 1 mec.arl?iz:ir]n(i)(;i(ijr?sgteugil:)iva?;s de
R e fecon oz reconocimiento y valoracion de Marco aprobaa Julio de 2005 Director de Pregrado

la creacion intelectual y el
conocimiento transdisciplinario.

5

la creacion intelectual realizada
por estudiantes.

institucionalmente

Disefiar un modelo curricular (que
considere estructura modular,
competencias, salidas intermedias,
articulacion prey posgrado) y
programas complementarios que
fortalezcan la formacion integral de
los estudiantes.

1,3

» Aprobacion de un modelo
curricular.

Decreto de Rectoria

1 Diciembre 2005

Director Estudios de
Pregrado

» Creacion de la instancia que
permita institucionalizar
programas complementarios.

Decreto de Rectoria

15 Enero 2005

Director Esudios de
Pregrado / Director DAE

Incentivar la calidad de las actividades
docentes de pregrado y los niveles de
satisfaccion de académicos y
estudiantes con los servicios
docentes.

* Implementacién de Diplomado

Actas Consejo

Oficina Técnica de

en Habilitacién Pedagogica. Académico 31 Julio 2005 Desar(rgIIToDDDc)Jcente
* Implementacion de nueva Informe OTDD de 31 Julio 2005
encuesta de evaluacion primer semestre de OTDD

estudiantil.

aplicacion.

* Incorporacion de criterios de
evaluacion docente en los
compromisos de desempefio y
en los reglamentos de
evaluacion y carrera
académica.

Decreto de Rectoria

31 Marzo 2005

Vicerrectoria Académica

Mejorar el posicionamiento de la
Universidad en la oferta de pregrado y
sus procesos de: postulacion,
captacion, retencion y titulacion de
estudiantes.

« Evaluacion y ajuste de la
oferta de pregrado.

Actas de Consejo
Académico

31 Julio 2007

Vicerrectoria Académica

* Aumento de las postulaciones
con respecto a indicadores
objetivos nacionales.

Informe DEMRE

31 Marzo 2007

Vicerrectoria Académica

* Matricula alcanza al 100% de
los cupos ofrecidos.

Informe DAM

1 Marzo 2007

Vicerrectoria Académica

* Reduccién en un 25% de los
indices de desercion.

Informe Registro
Académico Estudiantil

1 Marzo 2007

Vicerrectoria Académica

* Aumento en un 25% de los
indices de titulacion.

Informe Registro
Académico Estudiantil

1 Marzo 2007

Vicerrectoria Académica




Vicerrectoria Académica

Direccion de Asuntos Estudiantiles I

LINEAS ESTRATEGICAS DE OBJETIVOS FUENTE DE
ACCION REFERENCIA INDICADORES VERIFICACION FECHA RESPONSABLE

* Aumento del grado de
satisfaccién promedio
(sobre 5,5) de los itemes

Mejorar la percepcion de los 3 d‘;;;gﬁg%ﬁadge Informe Encuesta "Grado de
estudiantes, respecto ala calidad de Estudiantes. referidos a Satisfaccion de los 31 Enero 2007 Director DAE
ici 1,2 ' 0 i "
los servicios que la UACh ofrece. aspectos de gestion Estudiantes de Pregrado
(excluidos los que
demanden recursos
adicionales no cubiertos).

Aumento de la cobertura
en:
» Bonos alimentacion
10% Informes DAE .

« Hogares Estudiantiles 31 Diciembre 2007 Director DAE /
o 10% Director Pregrado
Incrementar la cobertura de Servicios 3 « Fondo Proyectos

y Programas DAE. Sociales10%
« Atencion Integral Salud
10%

« Creacion de un
Programa de Asistencia Decreto de Rectoria

Psicopedagégica.

31 Enero 2005 Rectoria




Vicerrectoria Académica

Direccion de Investigacion l

LINEAS ESTRATEGICAS DE FUENTE DE
: OBJETIVOS INDICADORES - FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA VERIFICACION
*Un 50 % de los
proyectos de investigacion
. presentados a fondos . - .
Consolidar |as fortalezas que le concursables son Reglstros DID 31 Diciembre 2007 Director DID
otorgan ventajas competitivas a 4 integrados y
Universidad, integrando lineas de 6 multidisciplinarios.
investigacion complementarias.
* Aumento en un 7% las Registros DID
publicaciones en revistas 31 Diciembre 2007 Director DID
ISI.
« Incremento en un 20%
del nimero de proyectos Registros DID 31 Diciembre 2007 Director DID
CON recursos externos
adjudicados.
Generar una estrategi_a de vi_nculacién « Creacion de, a lo menos,
con el sector productivo regional y 5 instancias de
nacional parafomentar las actividades 4 asociatividad entre
colaborativas de investigacién investigadores de la Registros DID 31 Diciembre 2007 Director DID
cientifica y tecnoldgica, que incluya el 6 Universidad y sector
desarrollo de una cultura de propiedad productivo
intelectual en la UACh.
« Inicio de la tramitacién
de, al , 10 . . .
©, a0 Menos Registros DID 31 Diciembre 2007 Director DID

patentes institucionales.




Vicerrectoria Académica
Direccion de Estudios de Postgrado

LINEAS ESTRATEGICAS DE FUENTE DE
: OBJETIVOS INDICADORES 5 FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA VERIFICACION
* 100% de los Programas de Gatélonode
G | | d Doctorado, incorporan al menos v nagturas Julio de 2007 Director de Postgrado

enerar para O‘_Q' alumnos de un curso transdisciplinario. 9
postgrado, ambientes que reconozcan
la creacion intelectualy el 1 « Definicién de nuevos
conocimiento tranSdISCIp“narlO 45 7 mecanismos institucionales de Marco a robado

T reconocimiento y valoracion de instituciorr:almente Julio de 2005 Director de Postgrado
la creacién intelectual realizada
por estudiantes.
. 0,

. . . 3.0 % fj,e Ips proyectos de Registro de Proyectos . Director de Postgrado
Vincular los esfuerzos corporativos en |nvest|g_ac_:|on internos vinculados DID Julio de 2007 /Director de Investigacion
la investigacion cientifica'y creacién a actividades de postgrado.
intelectual con el postgrado, para 4 -
generar productos significativos de 5 7 * '”C“anemo e|r:juT So,ﬁ_de'
alto valor formativo e impacto en la promecio anual de los uiimos Registro de . .

; cuatro afios, de publicaciones 2 Julio de 2007 Director de Postgrado
sociedad L Publicaciones DID
) producto de actividades de
postgrado.
» Reestructuracion de la oferta . . .
del 100% de los Programas de ACtaS,C(.)nseJO Julio de 2007 Director de Estudios de
. Académico Postgrado
Magister y Doctorado
« Acreditacion ante la CONAP el
100% de los Programas de L Director de Estudios de
Doctorado vigentes al 2004, e Re;g!suoﬁfcr;éi?/’;ip / Julio de 2007 Postgrado
Reestructurar la oferta de programas '”tgigagi?i zlell\(/)gy‘:,scizrlos
de postgrado, en funcién de la 6 9 gister.
demanda y utilizando estandares de
comparacion competitiva del mas alto 2,3,5 +ldentificacion de potenciales
nivel. instancias y factibilidad del Informe consolidado
proceso de acreditacion Direccién de Julio de 2007 Director Estudios de
internacional para los programas Postarad u Postgrado
de postgrado. ostgrado
f-_ Formula_cion dde ulga politica 3e Actas Consejo Director de Estudios de
inanciamiento de Programas de Académico Julio de 2005 Postgrado

Diplomado, Postitulo, Magister y
Doctorado.

(Presentacion)




Vicerrectoria Académica

Direccidon de Estudios de Postgrado I

LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION

OBJETIVOS

REFERENCIA INDICADORES

FUENTE DE
VERIFICACION

FECHA

RESPONSABLE

Internacionalizar Programas de
Postgrado.

+100% de los programas de

postgrado con convenios
formales de asociatividad

6 académica con universidades

extranjeras relevantes.

Informe consolidado
Direccién Estudios de
Postgrado

Diciembre de 2007

Director Estudios de
Postgrado




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones parala Docencia

Vicerrectoria Académica

LINEAS ESTRATEGICAS DE FUENTE DE
: OBJETIVOS INDICADORES 5 FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA VERIFICACION
* 50% de académicos
capacitados en uso de Siveduc3 Julio de 2007 OTICDOC
sistemas virtuales.
* 100% de estudiantes que
In'corporar una culturade uso de ingresan anualmente, _ Julio de 2007 oTIcDOC
sistemas virtuales de apoyo a la 1 capacitados en uso de Siveduc3
docenciade prey postgrado_ sistemas virtuales a partir
de 2005.
0 0, Ami
- 33% de academicos . Julio de 2007 oTICDOC
utilizan sistemas virtuales Siveduc3
de apoyo a la docencia.
» Implementacién de un
Programa que contempla Informe de Centro
el 100% de académicos Informatico a Vicerrectoria Julio de 2007 VRA
con infraestructura Académica
informéatica basica minima.
« Aumento en un 30% de Informe de Centro
las hore}s de acceso_dg los Informatl_co a Vlce_rrectorla Julio de 2007 VRA
Aumentar el acceso de la comunidad estudiantes a servicios Académica, considerando
académica a recursos computacionales. afio base 2004
computacionales conectados alos 5 « Implementacion de un
sistemas virtuales de apoyo ala Programa que contempla
docencia. el otorgar una opcién de
financiamiento del sistema
bancario, a plazos y tasas . o
Contrato tipo, verificando Marzo de cada afio VRA

preferenciales, con
respaldo de la universidad,
para un notebook con
conexién inalambrica, a
todo estudiante regular
matriculado en la UACh.

entrega del equipo.




Vicerrectoria Académica

Oficina de Autoevaluacion Institucional I

LINEAS ESTRATEGICAS DE OBJETIVOS FUENTE DE
p INDICADORE - FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA CRDIORES VERIFICACION © SOl

* Aplicacion periddica de
ensc(;fr Setzzt?;;ocirigipgéon Informes de Encuestas y

. . sus respectivos planes de Julio de 2007 Encargado OAEI
usuarios con los diversos .

- mejora
servicios de la
Universidad.

« Acreditacion del 80% de Oficinas de autoevaluacion _ Encargado OAEI
los Programas y carreras UACh, CNAP - CONAP - Julio de 2006

Instalar capacidades para el andlisis,
evaluacién y ajuste de la calidad de
insumos, procesos y resultados en las
funciones institucionales.

1,3

en régimen.

MERCOSUR

* Acreditacion de areas de
docencia de pregrado,
gestién estratégica,
docencia de posgrado e
investigacion.

Agencia Acreditacion CNAP

Diciembre de 2004

Encargado OAEI

» Generacion de politicas
de cambio y planes de
mejora, como resultado de
procesos de evaluacion,
en el 50% de las
macrounidades
académicas y unidades de
gestion.

Informes de autoevaluacién
y planes de mejora
aprobados por la
administracion superior.

Julio de 2007

Encargado OAEI




LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION

Vicerrectoria Académica

Direccidon de Extension l

OBJETIVOS
REFERENCIA

INDICADORES

FUENTE DE
VERIFICACION

FECHA

RESPONSABLE

Difundir la Universidad Austral de
Chile a través de las actividades de
extension.

1,4,6

 Aceptacion institucional
de las actividades de
extension como prioridad
para hacer difusion de la
Universidad.

Decretos de Rectoria

31 Julio 2007

Director de Extension,
Conservatorio de
Musica, Museos

« Incorporacién de la
valoracion de las
actividades de extension
en los Reglamentos de
Carrera Académica y
Evaluacion.

Decretos de Rectoria

31 Julio 2007

VRA

« Duplicacion de los
recursos para proyectos
de extension.

Presupuesto Direccion
Extension

31 Julio 2007

Director de Extensién

Incrementar y diversificar las
actividades para mejorar la captacion
de recursos para financiar actividades
de extension y culturales.

4,5,6

« Generacién de un
modelo de gestion
participativo para
identificar las necesidades
e inquietudes culturales de
la comunidad local y
regional.

Informe de las necesidades
e inquietudes culturales

31 Julio 2007

Director de Extension,
Conservatorio de
Musica, Museos

 Incremento en la
diversidad de actividades
de extension y culturales y
la cantidad de
participantes en las
mismas.

Memoria de Actividades de

la Direccién de Extension,

Conservatorio de Musica y
Museos.

31 Julio 2007

Director de Extension,
Conservatorio de
Musica, Museos

¢ Incremento de un 10%
en la captacion de
recursos.

Memoria de Actividades de

la Direccién de Extension,

Conservatorio de Musica y
Museos.

31 Julio 2007

Director de Extension,
Conservatorio de
Musica, Museos

Mejorar la gestion y coordinacion de
las actividades de extension
corporativa y de las unidades.

«Establecimiento y
evaluacion de un plan
anual de actividades de
extension.

Plan Anual de actividades
de Extension

31 de Diciembre de
cada afio

Director de Extension




Vicerrectoria de Finanzas y Apoyo Administrativo

Direccién de Finanzas I

LINEAS ESTRATEGICAS DE FUENTE DE
: OBJETIVOS INDICADORES 5 FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA VERIFICACION
« Se inicia la incorporacion
Incorporar los contenidos de los recursos en el VRFAA Direccién de
. . 2 Presupuesto 2005, para Decreto de Presupuesto . )
presupuestarios del Plan Estratégico avanzar en el logro de los 2006 31 Diciembre 2005 Finanzas y Depto
en formulacién presupuesto 2006. 1,3 objetivos estratégicos Presupuestos
propuestos.
Disefar un sistema integrado de
informacion financiero-econémica . : ) . : . "
entre la-administracién central 2 « Sistema en Junio de Informe de satisfaccion por 30 Julio 2005 Director de Finanzas
: L, y 2005. parte de auditores
unidades auténomas (centros 3
experimentales y empresas).
Desarrollar procesos que modernicen ;ﬁi‘:ﬁigig?n‘g;s;tﬂg:;“ig
I adrpw_nstracmn .d(.e asu_ntos 3 procesos, segln detalle de Direccion de Finanzas 30 Julio 2005 Director de Finanzas
académicos, administrativos y las unidades de las
financieros. Vicerrectorias.
« Disefio del5 :
; 30 Julio 2005 VRF / VRA
Desa}rrollar y apllqar modelps de instrumentos para usuarios Direccién de Finanzas
gestion y evaluacidn financiera- 3 académicos.
econdmica en todas las unidades de la Umidad —
nidades o Iniciativas . VRFAA / Director de
UACh. 1 « Utilizacion de los 15 - 30 Julio 2005 ;
: Académicas Finanzas
Instrumentos.
Identificar y monitorear sensores « Bateria de sensores
estratégicos, académicos, financieros 3 activados, disponibles Documento informe del 31 Marzo 2005 Director de Finanzas
y econémicos comparativos con el 5 para los directivos de la estado de los sensores

sistema.

Universidad.




Vicerrectoria de Finanzas y Apoyo Administrativo

Direccién de Personal l

LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION

OBJETIVOS
REFERENCIA

INDICADORES

FUENTE DE
VERIFICACION

FECHA

RESPONSABLE

Desarrollar proceso de induccion
(incorporacién institucional) a
funcionarios nuevos, que suministre
informacion relacionada con su
puesto de trabajo, su unidad y la
Universidad.

* Implementacion de Pauta
del proceso genérico de
induccién.

Resolucion VRF
estableciendo la
obligatoriedad de este
proceso para toda persona
incorporada a la UACh

1 Septiembre 2004

VRFAA / Director de
Personal

Firma de contratos nuevos
sujeto a proceso de
induccién explicitado.

1 Septiembre 2004

Director de Personal

Establecer un sistema que facilite el
acceso de funcionarios ala
informacién vinculada a su relacién
contractual y beneficios.

 Implementacién plena del
sistema operando via
intranet.

Intranet

30 Junio 2005

Director de Personal /
Centro Informatico

Implementar la aplicacion de un
Balance Social Interno anual.

3,6

« Publicacion en Memoria
Institucional de Balance
Social Interno Anual.

VRFAA Memoria Anual
ejercicio 2005

30 Abril 2006

VRFAA / Director de
Personal

Implementar un proceso de
evaluacién de desempefio que permita
conectar los sistemas de evaluacion y

sus resultados a los sistemas de
promocidn, y potenciar la definicion
de puestos de trabajo més generales
en los que existan competencias
comunes.

« Aplicacién de evaluacion
de desempefio al 100%
del personal no
académico.

Tabulacién de instrumentos
de evaluacion de
desemperio

Junio 2005

Director de Personal

« Implementacion de
nuevo disefio de puestos
de trabajo.

Modificacién de contratos
incorporando nuevos
puestos.

31 Marzo 2005

Director de Personal




Vicerrectoria de Finanzas y Apoyo Administrativo

Direccién de Servicios I

LINEAS ESTRATEGICAS DE FUENTE DE
: OBJETIVOS INDICADORES 5 FECHA RESPONSABLE
ACCION REFERENCIA VERIFICACION
« Disefio y aplicacion de
encuesta bienal de Encuesta Abril de 2005 Director de Servicios
Implementar un proceso de satisfaccion
mejoramiento continuo de la
funcionalidad de los campus de la + Determinacion de
Universidad, en pos de constituir 1 criterios indicadores para
ciudades universitarias acogedoras, 3 7 evaluar semestralmente, Informe de Resultados Abril de 2005 Director de Servicios
ambientalmente satisfactorias, ' mejoramiento de los
seguras, operativas y estéticamente campus.
valiosas. * Reformulacién de las
atribuciones del Comité de Decreto Promulgado Junio de 2005 Vicerrector de Finanzas
Espacios Fisicos.
« Catastro de capacidades
profesionales y técnicas.
Evaluar permanentemente las Determinacion de Base de datos e informe de
capacu_jad es ’profesmnqlgs y técnicas 2 demanda emanada de _ fecursos humanos Director de Servicios
de la Direccién de Servicios, con el fin Plan Anual. 100% de existentes. Plan de trabajo 31 Enero 2005
de asegurar desempefios de acuerdo a 1,3 jefaturas, profesionales y anual. Catastro de
exigencias que se planteen. técnicos con convenios de Convenios de desempefio
desempefio individuales
firmados.
Implementar un sistema de medicién * Aplicacién de sistemade | | 1eq de costos, Manual
continuo de calidad de servicios costeo AB(E - de especificaciones técnicas ; -
; especificaciones técnicas y L Director de Servicios
internos y externos, que contemple hoja de evaluacién del itemizado. Base de datos e 31 Marzo 2005
asp_ectos_?conoml'cos, técnicos y de 2 servicio por parte del informes de evaluacion de
satisfaccion del cliente. usuario. usuarios.




CUADRO DE MANDO
INTEGRAL




CUADRO DE MANDO

Perspectivas y elementos

A continuacion se presentan algunos elementos
fundamentales o claves, formando parte de las cuatro
perspectivas clasicas del Balanced Scorecard o Cuadro de
Mando Integral. Estos aspectos constituyen la base para el
desarrollo del tablero de comando que permitira monitorear
el desarrollo de la gestion estratégica de la Rectoria




Perspectivas para el Desarrollo del Cuadro de Mando Integral
Elementos claves

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS

Incremento de flujos diferenciales positivos
Incremento de ingresos y captacion de recursos
Monitoreo sensores estratégicos / eficiencia en
manejo de costos.

Sustentabilidad en los flujos de recursos.

PERSPECTIVA ESTUDIANTES - MEDIO PERSPECTIVA INTERNA - PROCESOS

Consolidacion y ampliacion de posicionamiento global. Procedimientos evaluativos. Accountability.

Desarrollo en estudiantes de competencias genéricas y
especificas.

Vinculacion a la comunidad, via actividades de
extension.

Calidad y mejora continua. Benchmarking competitivo.
Mejora en generacién de conocimiento nuevo,
transferirlo y resguardar derechos.

Acreditacion y planes de mejora.

Reestructuracion curricular pre y posgrado.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE - DESARROLLO

+ Establecimiento de ambiente organizacional que
estimule excelencia e innovacion.
Fortalecimiento de competencias claves en
investigacion y desarrollo.

Plan de renovacion personal académico.
Estructuras para sustentar mecanismos de
mejoramiento de calidad.




CUADRO DE MANDO

Mapa Estratégico

En el Mapa Estratégico o modelo de vinculacion que se
expone a continuacion, y que se considera como base para el
desarrollo del Cuadro de Mando Integral que se utilizara como

Instrumento para monitorear el desarrollo de la estrategia, se
distinguen por una parte, los Objetivos Estratégicos del Plan

(6valos numerados) y, por otra, elementos que recogen
algunas lineas estrategicas especificas o también, conceptos

agrupados gue sintetizan aspectos focales destinados a

conducir el proceso estratégico.

La desagregacion de estos aspectos se encuentra también
contenida en la planificacion mas detallada de las Unidades
dependientes de la Rectoria y Vicerrectorias, representando
todas ellas, acciones convergentes hacia la materializacion del
Plan Estratégico.




MAPA ESTRATEGICO. MODELO DE VINCULACION BASE PARA CUADRO DE MANDO

Incremento de
flujos diferenciales
positivos

Perspectiva
de los Recursos

Monitoreo
sensores
estratégicos

Incremento
ingresos y captacion
recursos

Perspectiva Posicionamiento
. 6
Estudiantes, © o
Vinculacion a la
Empleadores, comunidad via actividades
. Competencias genéricas Extension
Comunidad y especificas @)

(%)

L odelo curricular Reestructuracion
Acreditacion y integrado y oferta postgrado ejora en generacio evo
L planes de mejora articulado ono ento, transferirlo
Perspectiva esguardar derecho
Interna ‘
alldad e|0
Procesos Srocedimiento ontinua. Benchmarking
aluativo ompe 0

Vinculacién con
sector productivo

Culturade uso de
sistemas virtuales
apoyo prey
posgrado

Perspectiva
Innovacion y
Desarro.llo. fortalecimiento de
Ap rendi Zajey competencias claves en

investigacion y desarrollo

Crecimiento lineas complementarias

Estructuras que
sustenten mecanismos
mejoramiento
calidad

Plan de renovacion
personal académico




CUADRO DE MANDO

Perspectivas desagregadas

La distribucion siguiente muestra los objetivos y lineas
estratégicas de accion, agrupados en torno a las
dimensiones o perspectivas que conforman los cuatro
componentes del Cuadro de Mando.




Incremento de
flujos diferenciales

Perspectiva positivos

Incremento Monitoreo
d e | O S ReC u rS O S ingresos y captacion sensores estratégicos

recursos eficiencia costos

-

Presupuesto 2006 incorpora
variables Plan Estratégico

Y

Direccion de Finanzas

e e e
. ; i ; i4 . ., Sensores estratégicos
Modelos de gestion Sistema integrado informacion Modernizacién de procesos financiero econér%icos
y evaluacion financiera financiero econémica administracion activados
econémica administracion central con de asuntos financieros
L empresas y centros q 9
Direccion de Finanzas ( Direccion de Finanzas Direccién de Finanzas

Direccién de Finanzas

Modelos e integracion Estrategia financiera y eficiencia




Posicionamiento

Perspectiva ©
Estudiantes,
Empleadores Competencias genéricas
. ! y especificas
Comunidad (5)

<. ., . ( (
Vinculacion de esfuerzos corporativos Mejora de indicadores Ampliacién Difusién de la UACh a
en investigacion cientifica y postulacién, captacion, cobertura través de actividades de
creacion intelectual con el postgrado retencion y titulacion territorial extension

entregando productos de alto valor
formativo e impacto en sociedad

Direccion Pregrado Rectoria Direccion de Extension

\

Direccion Postgrado

(Mejorar las actividades de
gestion y coordinacién
de las actividades de
L Extension

Internacionalizacién
actividades
académicas

Factibilidad
campus virtual

Rectoria Direccion de Extension

Rectoria

Incremento y diversificacion
actividades para mejorar
captacion de recursos
destinados a extension

Niveles satisfaccion
académicos y
estudiantes con
L docencia de pregrado

Ampliacién teméaticas y
tipos de destinatarios
educacion continua

Direccion de Extension

Rectoria

Direccion Pregrado

Propuestas de valor Medio y Comunidad




Perspectiva
Interna
Procesos

acreditacion y
planes de mejora

Procedimientos
evaluativos.
Accountability

odelo curricular
integrado y

articulado -

Reestructuracion
oferta postgrado Mejora en generacion nuevo
conocimiento, transferirlo
y resguardar derechos

(4)

Calidad y mejora

continua. Benchmarking

competitivo.

©)

Vinculacién con
sector productivo

N

Implementacién proceso
evaluacion de desempefio

Direccion de Personal

Vs

N

Evaluacién permanente
capacidades profesionales
y técnicas D.S.

Direccién de Servicios

Incentivos calidad
docencia pregrado.

Direccion Pregrado

Reestructuraciéon de la oferta
de postgrado en funcion de la
demanda, utilizando estandares
de comparacion competitiva de
alto nivel

Disefio de modelo curricular,
estructura modular, competencias,
salidas intermedias, articulacion
prey posgrado

Y

Mejora percepcion de calidad
e incrementos de cobertura a
estudiantes, oferta DAE.

Direccién Asuntos Estudiantiles

p

Sistema de medicién continuo
de calidad servicios
internos y externos

Y

Direccion de Servicios

Procedimientos evaluativos

Calidad

Direccion Pregrado
Direccion Posgrado

Internacionalizar actividades
De posgrado

Direccion Posgrado

Disefos en Docencia




Perspectiva
Innovacion y
Desarrollo
Aprendizaje y
Crecimiento

Estructuras que
sustenten mecanismos
mejoramiento
calidad

Ambiente que
estimule
excelencia e
innovacion

1)

Culturade uso de
sistemas virtuales

apoyo prey
postgrado

Plan de renovacion
personal académico

Fortalecimiento de
competencias claves en
investigacion y desarrollo
lineas complementarias

-

Induccién a funcionarios
nuevos

Y

Direccion de Personal

Sistema acceso
funcionarios a
informacion contractual

Direccién de Personal

Balance Social
Anual

Y

Direccion de Personal

Personas

Generacién de
ambientes que
reconozcan la creacion
intelectual y el conocimiento

base a

Desarrollo de la
institucionalidad en

nuevos Estatutos

transdisciplinario

Direccion de Pregrado

Direccién de Postgrado

Alineamiento

Rectoria

Nuevo plan
inversiones
infraestructura

Rectoria

Programa mejora
infraestructura informética
académicos y estudiantes
\_

Of. Tec. Inform. y Com. Doc.

Mejora continua
en la funcionalidad
de los Campus.

Direccion de Servicios

Infraestructura y tecnologia




VALIDACION Y
ANALISIS DE
COHERENCIA




ANALISIS DE COHERENCIA

A continuacion se muestra un resumen grafico de los dos
pasos realizados para la validacion y coherencia del proceso
de planeacion estratégica.




Primera Validacion: Coherencia conceptual considerando: Valores,
Vision, Mision y Objetivos versus Lineas Estratégicas de Accion
(Unidades).
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Seqgunda Validacion: Coherencia sistémica de los objetivos estratégicos y las
lineas estratégicas de accion, desde la vision de perspectivas del Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral, a través de modelo de vinculacién o

mapas estratégicos.

B Objetivos i i Gi

MAPA ESTRATEGICO. MODELO DE VINCULACION BASE PARA CUADRO DE MANDO @

Incremento de

flujos diferenciales
positivos

Perspectiva
de los Recursos

Monitoreo
sensores
estratégicos

Incremento
Ingresos y captacion
recursos

Perspectiva Posicionamiento
N )
Estudiantes, vi 6
inculacion a la
Empleadores, comunidad via actividades
Competencias genéricas Extension

Comunidad i =

ditacio lodelo curricular Reestructuracion
p/lkacnrzs wéaemm:myra integrado y oferta postgrado Mejora en generacién nuevo
R articulado conocimiento, transferirlo
Perspectiva Sy} ) y resguardar derechos
(4)
Interna )
Calidad y mejora
Procedimientos continua. Benchmarking

Procesos evaluativos. competitivo.
(3)

Accountability

@ Vinculacién con
sector productivo,

"Ambiente que QN

Perspectiva estimule Cultura de uso de

i i sule:n‘lr:?;reacsas:J:mos excelencia e sistemas virtuales Plan de renovacion
Innovacion y mejoramiento innovacion apoyo prey personal académico

1)
Desarrollo caldad @ postgrado
B g fortalecimiento de
Aprendizaje y competencias claves en
investigacién y desarrollo

lineas complementarias

Crecimiento




