Ll
iy
B |G

Universidad Austral- de Chile”

Conocimiento y naturaleza




Sumario




Enire el pasado y el futuro

1.1.  Antecedentes.

El sistema universitario de Chile ha experimentado un cambio cuantitativo

y cualitativo muy importante en las ltimas dos décadas. En pocos afios se ha.

transformado el panorama universitario en muchos sentidos. Ef cambio de
- escenario de la educacién superior del pais, inducido por el nuevo marco legal
para las Universidades definido el ano 1981, ha resultado en una critica situacién
para algunas instituciones, en tanto que otras han encontrado espacio no sélo
para nacer sino también para desarrollarse y, en algunos casos, comenzar a
prestigiarse. Las Gltimas dos décadas han sido afios en los cuales ha variado el
mapa universitario chileno de forma substancial y en los que cada universidad
ha emprendido un conjunto de reformas en su gestién, en su planificacién

académica y en el enfoque dado a sus relaciones con a sociedad, estableciéndose -

un marco general de competencia ente las universidades no séto por la captacién
de alumnos sino que también por la obtencidn de recursos econdmicos tanto
estatales como privados..-

En cuanto a la Universidad Austral de Chile, los cambios en estos afios
han significado saltds cuantitativos y cualitativos muy notables. Vedmoslo a través
de algunas cifras. En primer lugar, el aumento de estudiantes, cuya poblacién
ha crecido de 3918 el aiio 1981 a 8700 el aito 1998, con la consiguiente presion
sobre fa infraestructura de aulas y laboratorios para la docencia y la investigacién.
El crecimiento en el nimero de estudiantes corresponde en-su mayor parte a
alumnos de pregrado, sin embargo el ndmero de estudiantes de postgrado y
postitulo ha aumentado también en forma sorprendente. El némero de estudiantes
de Magister y doctorado ha aumentado de 102 el afio 1981 a 353 el presente
ano, La formacién continua ha entrado con fuerza en la vida académica de la
Universidad, un ejemplo de esio dltimo lo constituyen los mis de 6000
profesionales que concurrieron a este tipo de actividades en la universidad
durante el afio 1997. :

' En lo referente a investigacion nuestra universidad se ha consolidado

como una de las 4 mis productivas del pais, aumentando de paso su vinculacién -

al sector productivo, mediante los convenios de servicios, lo que Je ha permitido
una importante captacién de recursos. .

En lo financiero, la universidad ha ido progresivamente consolidando
su posicion, equilibrando su presupuesto operacional e incrementando
progresivamente el monto de recursos destinados a inversion ¥y mejoramiento
de rentas de su personal. Las mayores posibilidades de inversién han hecho
posible un ambicioso plan de modernizacion de las telecomunicaciones y de
la informdtica y un aumento significativo a la superficie construida, mejorando
nuestra dotacidn de aulas y laboratorios.

Este es un conjunto de datos siatético pero suficiente para presentar

la importancia def cambio que nos antecede, pero que requerird ser completado
~ con muchos otros cambios que transformardn Ia vida de nuestra Universidad

y que, deberdn incluir aspectos como la formulacién de una nueva norma

estatutaria, una revision de su estructura organizacional, la reforma de los planes
de estudios, la modernizacidn de fa ensefianza, y la puesta en marcha
simultineamente de muchos nuevos servicios a la comunidad universitaria,
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. 1.2, Los nuevos desafios.

El futuro siempre Heva unphata una idea de cambio, pero quizds nunca
como ahora se habfa presentado como una amenaza hacia aquellas instituciones
o personas incapaces de posicionarse en procesos de transformaciones continuas
¥, probablemente, més rdpidos todavia que los que se han vivido hasta el
momento actual. En este sentido, se impone imaginar un marco de actuacién
verosimil a partir de elementos que ya se pueden comenzar a percibir y de otros
que se pueden deducir de planteamientos més generales. ‘

Uno de fos factores que rds est4 cambiando en Ia vida universitaria es
el de la captacion de los estudiantes. En los proximos afos este cambio se
puede acentuar. En el entorno competitivo en que los estudiantes estdn inmersos
se agudizard, y en consecuencia aumentard su exigencia de calidad académica
y de mayores y mejores servicios. La bisqueda de la calidad puede incluso
incrementar la movilidad actual de los estudiantes y, en este caso, habrd que
poder dar respuesta a las nuevas necesidades que este fendmeno puede conllevar,
Por otra parte, la gran duplicidad de carreras profesionales en las distintas
universidades redundard en Ia saturacién del mercado Jaboral en muchas dreas.
Muchos de estos nuevos profesionales se verin obligados a continuar sus
estudios a nivel de postgrado, postitulo u otras modalidades de educacitn
continua, como una forma de mejorar sus posibilidades de acceso a un empleo.
Es previsible entonces un incremento en la demanda de este tipo de programas,
los cuales deberdn en muchos casos, ser compatibles con las disponibilidades
de tiempo y recursos de los demandantes. Habra, por tanto, que tener fa

versatilidad necesaria para atender a las nuevas demandas presentadas por -

nuevos segmentos de estudiantes, lo que significard el idear nuevos programas

y metodologias de ensefianza. Una vez mas el factor de competencia inter-

universitaria en este mbito obligard a hacer esfuerzos por contar con programas
de distintiva calidad.

~ “Todos los indicadores subrayan el progreso en la investigacion como
uno de los elementos determinantes para, discriminar entre los distintos tipos

de universidades del pafs, obtener el reconocimiento internacional de la-

Universidad, lograr niveles econémicos competitivos, favorecer el desarrolio
del entorno social mds préximo e incluso, mejorar el grado de satisfaccion de
la comunidad académica, La calidad de la investigacidn serd un parimetro
imprescindible para medir las posibilidades de desarrollo, tanto del pais como
de la propia Universidad. Es en el dmbito de la investigacién donde Ia
competencia entre las universidades para conseguir recursos externos puede
ser mds dura. Este hecho plantea diversos retos. Por un lado, [a priorizacion
de dreas-de investigacion y desarrollo vendrd dada de forma creciente por
directrices externas a la Universidad Austral de Chile, con decisiones adoptadas,
de manera cada vez inds importante, tanto por organismos del sector piiblico

como del sector productivo y de servicios privado, La Universidad Austral de -

Chile deberd mantener su posicionamiento nacional entre las instituciones
universitarias de mayor relevancia en el quehacer de investigacion y, al mismo
tiempo, optimizar nuestra presencia en el 4mbito internacional. Por ello, serd
preciso que los profesores de la Universidad Austral de Chile asuman el
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1.2.  Los nuevos desafios.

protagonismo que les corresponde. Por otro lado, el verdadero nuevo reto es
conseguir que un. mayor nimero de profesores se incorporen a la actividad de
investigacion y aumentar [a calificacion académica de los mismos. Esto wltimo
impone adicionalmente el desafio de renovar nuestros cuadros académicos
mediante programas de perfeccionamiento o de fa contratacin de académicos
ya formados.

En este mismo dmbito hay que situar la relacion entre la Umvermdad
y el entorno econdmico y social. Con mayor frecuencia las distintas instituciones-
y lasociedad en su conjunto exigirdn una mayor pertinencia del aporte académico
de la Universidad, proceso en el cual la identificacién o el compromiso de fa
Universidad con los grandes problemas regionales y nacionales deberd quedar
claramente explicitada. Por otra parte, la adecuacion y la cualificacién de los
titulados universitarios, los procesos de transferencia de tecnologia y la oferta
de servicios han de ser los instrumentos para incidic de manera decisiva en la
mejora de la competitividad del sector productivo. La capacidad de adaptacién .
a las necesidades reales y [a previsién de las demandas faturas determinardn
el nivel real de impacto tecnoldgico y condicionardn el reconocimiento yel
prestigio social de la Universidad y de sus unidades estructurales. Este conjunto
de transformaciones que vivird el sistema universitario ir4 acompanado de

modificaciones importantes en el modelo de financiamiento de fas universidades,

~ en las cuales destacard [a capacidad de las mismas universidades de generar
recursos propios ante la previsible insuficiencia de los aportes provenientes del
Estado. Habrd que prever un incremento del control piiblico y de una modalidad
concursable para [a asignacion de recursos estatales, y preparaise para establecer
mecanismos que procuren mejorar permanentemente la gestién inteena, Si el
nuevo sistema de financiacién quiere ser coherente, habrd que establecer,
explicita o implicitamente, mecanismos de acreditacién, pardmetros de notoriedad,
férmulas para premiar aquellas universidades que otorguen servicios de mayor
calidad y que presenten mejores resultados en términos académicos y de gestion.”
Es también de suponer que se consolidars la tendencia a pagar més por estudios
‘de alta calidad, que generen un valor diferencial en aquel que los reciba, con
beneficio evidente para quien tenga capacidad de impartirlos.

Los fondos privados con destino a fas universidades previsiblemente
aumentardn, pero serdn progresivamente selectivos y estardn sometidos a una
fortisima competencia. Serd pues, fundamental, velar para encontrar vias de
proximidad 2 los dmbitos de decisidn, tanto publicos como privados, y expresar
con la mixima transparencia y claridad los objetivos de la institucion y los
resultados logrados, realizando un gran esfuerzo para diversificar las fuentes
de financiamiento,




Porqué una planificacion estratégica ?

La planificacion estratégica se ha convertido en una necesidad en todas
~ aquellas comunidades o instituciones que, habiendo protagonizado un gran
cambio, tienen plena consciencia de que el futuro les deparard retos y
transformaciones importantes. Cada dia mas, las nuevas demandas sociales y
los impactos de nuevas tecnologfas exigirdn tener una capacidad de evolucion
rdpida. Es preciso estar bien posicionado y mantener una disposicion abierta
y flexible para atender nuevos retos sin perder nunca de vista las finalidades
dltimas que justifican la existencia de la institucion. '
Una planificacién estratégica es un conjunto de propuestas realistas

- que emanan de una reflexion sobre el pasado y el presente, y que sitGan los
objetivos de la institucion en un futuro no inmediato. - |

Una planificacion estratégica es, pues, una apuesta de faturo, que se
resuelve proponiendo ejes fundamentales de accién de a institucion en los
ejercicios inmediatos. Bjes que necesariamente han de ser sintéticos si se desea
que las opciones sean percibidas claramente, a la vez que han de permitis un
desarrollo real, palpable, que posibilite traducir los buenos deseos en actuaciones
concretas, 2 lo menos en una perspectiva quinquenal.
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La mision:
Excelencia y Calidad al servicio de la sociedad

Toda institucion, para poder comunicar sus objetivos, ha de presentar
con claridad lo que quiere conseguir destacindolo por encima de lo que
considera complementario. En este sentido, hay que intentar destilar un concepto
que sea sugerente y que, convel méximo de simplicidad, explicite el eje vertebrador
de los postulados del gobierno de la institucion. Esie ¢je vertebrador, presentado

+en forma de enunciado radical de lo que pretendemos, es la mision,

- Lamisi6n es una pieza clave en el proceso de convertir los propositos

de la universidad, en cjes estratégicos y en un programa de actuacion que los

concrete. Es, finalmente, aquel concepto integrador que permite presentar al

mismo tiempo la razén motriz del gobierno de la institucién y el posmonamlento
deseado para el futuro,

La misién entorno a la cual gira esta planificacién estratégica es excelencia
y calidad af sexvicio de la sociedad. El término calidad és un concepto que
concita una voluntad clara de destacar en 4mbito universitario por Ia solvencia
y la excelencia con que la Universidad ha de Ilevar a cabo las funciones que le
$00 propias.

El objetivo de calidad no puede ser distorsionado por un crecimiento
descontrolado de Ia Universidad: si se crece, no puede ser en detrimento de
la calidad. 1a calidad implica fa investigacidn y docencia de excelencia. Caliclad
€s, pues, tener capacidad de liderazgo respecto del entorno y. convertirse en
punto de referencia. Asi, calidad quiere decir también, competitividad. Calidad
es, por tanto, aptitud y voluntad para saber dar respuesta a las necesudades y
demandas sociales.

Txcelencia y.calidad al servici de la'sociedad:

. Insertos en la sociedad servimos a las necesidades de Ia misma
| promoviendo el sentido emprendedor de las unidades académicas para fomentar
la calidad y la excelencia tanto en la formacién de personas como en la
investigacion cientifica, humanistica, artistica y técnica y en la extensién cultural,

La mision se ha completado.con una  definicién complementaria que
[a precisa y desarrolla, Ia precision pone también de manifiesto la pretensién
de que sean las facultades y las unidades académicas basicas las principales
protagonistas de las actuaciones necesarias para fomentar la calidad y Ia excelencia
por medio de las cuales tenemos que servir, como universidad, a las necesidades
de la sociedad.

De esta mision surgen los principales ejes estratégicos de esta
planificacién.




Los ejes estratégicos 3 | 4

Los ejes estratégicos constituyen las lneas basicas de desarrollo de la
misién. Son a fa vez lo que concreta {a misién y lo que permite un proceso de
desarrollo ordenado. '

Son la propuesta marco que ha de permitir adecuar [a instiacidn a los
objetivos de futuro y a los grandes 4mbitos aglutinadores de todas las actuaciones
significativas encaminadas at logro de Ia misién: excelencia y calidad al servicio
de la sociedad.

La misién propuesta se desarrolla por medio de cinco ejes estratégicos:

Universidad Austeal de Chile

Conocimiento y naturaleza

| Excelencia y Calidad al servicio de Ia sociedad

Insertos ext fa sociedad servinios a las necesidades de fa misma a través de la fermacion de peisb_na's yéely .
investigacion fomentando la calidad y excelericia e los dmbltos cientificos, hunanfsticos, fecioligicos y arfisticos

Dar respuesta a los requerimientos
y demandas de la sociedad
aumentando los estindares de
calidad y de excelencia

" Mejorar la calidad de vida de fa
comunidad universitaria y su
identificacién con los objetivos de
la UACh

Incrementar la eficiencia y la eficacia
de la organizacion interna

Aumentar [a vinculacion con el
entorno social e institucional

Insertar 1a Universidad Austral de
Chile en el dmbito internacional




Los ejes esiratégicos

De cada eje estratégico se han definido las principales opciones que
lo desarrolfan en forma de sub-ejes estratégicos, que intentan dar respuesta de
forma sintética al enunciado propuesto en cada uno de los cinco ejes.

A continuacion se grafican fas interrelaciones entre la misién, los ejes
estratégicos'y los sub-ejes estratégicos. Para completar el modelo estratégico
definido se han desarrollado un conjunto de actuaciones concretas para cada
uno de los ejes estlateglcos

 Univessidad Austral de Chile . .-
Excelencna Y Cahdad al sexvicio de la saciedad

%

Inserfos en la sociedad servinios a lns necesidades de la misma o fravés de I formacion de personas ] dela
investigacién fomentando I calidad y excelencia en los drbitos cientificos, bumnmsncos tecnologicos y arifsticos.

Dar respuesta 2 los Aumentar b cantidad de la investigadidn Diversificary ﬂe:";ibil‘aw lacferta Mc]‘c.)mr lacalidad dela f'ormadén
requerimientos y o y mejorar sistem:ticamente su calidad académica integral de fos estudiantes
demandas de la sociedad " :
‘anmentando los Aumentar I3 caliclad cientifica, humanistica, Mejorar infraestructura y servicios | | Aumentar b cantidad y calidad de
estindares de calidady | .|  pedagdgicay tecnoldgica de fa docencia deapoyo alaactividad académica,y | | Tos posigradosy de [ formacicn
de excelencia fomentando l2 equidad hacia Jos estudiantes - aumentar su disponibilidad © comtnuada -
Mejorar fa calidad de Promoverh identificacidn de Jas personas Fonu\zn;;l‘l'c?nﬁ;nza cnlas Eﬁrg‘?ém
vida de f2 comunidad - conlos obietivos de [ UACh enleeg; O‘e‘sbrg I;"es ponsabiidades
universitaria y su , : e —
identificacién con los - Incrementar y mejorar h infraestructiea : e
objetivos de la UACh material que agoyﬂ iy enriquece avidade la Incrementicla mlerrelag‘uon d
. "+ comunidad universiiaria comunicacion de fas persoras
Incrementar la descentralizacién Mejosar b gestién, simplificando
Incrementar la cautetandofa cohesion institucional | | estructuras confiande en s personas
cficiencia y a eficacia . :
de fa organizacion L Promarer b evaluacion personal e institucional
Interna Mejorar la comunicacidn ¢ Fomentar la dinamizacicn de los ylos planes estratégicos como instrumento
informacién interna distinios agentes de progreso kacia 1 excelencia
Aumentar la maﬁé’;f&ggﬁ?&%iﬁ?m Ampliar e intensificar bas eeiaciones  § Consolickarimagen de Universidzd comprometida
- Vinculacion con el oportunidades y mgj'qmga los con las empresas, mganiu;ciones con b temdtica mnbie'ntal, desarrollo sustentable
entorno social € canales de comunicadon - gremizles y orgmalm piiblicos. ¥ superacidn de la pc{lfreza. ‘
institucionat ~ (Para conseguir mis recursos y (Pama incrementar [a valoracidn social y fa
: Aumentar b oferta de servicios de autonomia Ainanciera) identificacién con b mision yobietivos de la lZACh)
exténsién a la comunidad . :
Desaroliar nitcleos/Ainidades interdisciplinarias | { Disponer de estructuraomganizacional| | © Consolidaruna imagen de
Insertar la suprz-facultades que permitan potenciardreas | | einfraestructurs adecusdaal cardcter| | universidzd intermacional con un
Universidad Austzal factibles de sernsertadhas enel dmbito intermacional internacional de I UACh sello de: respeto por fa naturalezy;
de Chile en el dmbito : : : ~ excelencia acdémica; uso
internaclonal Instituir un ambiente internacional en la Lograr estindaces internacionalesde | sustentable de los recursos;
universidad excelencia en la zctividad académica] | principios estéticos universales
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Programa de actuacion

Lineas de accion

El Programa de actuacion se elabord de acuerdo con los cinco ejes estratégicos
definidos en las paginas precedentes.

Se recogen a continuacién un conjunto de actuaciones programadas
de acuerdo con las motivaciones, inquietudes y preocupaciones a gue se pretende
dar respuestas para afrontar adecuadamente los retos de futuro que tiene
planteados la UACh. :

Es, por tanto, una programacion abierta que no intenta plasmar todas
y cada una de las actividades que desarrolla nuestra Universidad, sino sepalar
aquellas que hay que impulsar especialmente o atender de nuevo.

Las actuaciones que se programan estdn enmarcadas bajo los epigrafes
dé los cinco gjes estratégicos. La mayor parte de las acciones que miés adelante
se definen se encuentran contenidas en los documentos: “de los primeros 100
dias de 1a actual Rectorfa” y aquél sobre Politicas y Acciones de [a Vicerrectoria
Académica difundido el afio 1995. Este documento sélo enuncia los sub-ejes
que las agrupan. Se aiade al final Ia politica de recursos humanos y presupuestaria,
que tienen un cardcter mds horizontal y que se ven afectadas por todos los ejes
definidos.
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Lineas de accion

Dar respuesta a los 1'eqﬂelinﬂentos y )
demandas de Ia sociedad aumentando
los estdndares de calidad y de excelencia]‘

Dar respuesia 2 g requerintentos
ydemandag de fasodedad
armentinde los estindares de

Aumentar Ja cantidad de la -
investigacion y mejorar
sistemdticamente su calidad

Mejosar [ infraestructura y los
servicios de apoyo a la actividad

académica, y aumentar su
disponibilidad

Mejorar la calidad de la formacion
integral de los estudiantes

v

Aumentar la calidad cientifica,

humantistica, pedagdgica y tecnolégica

de la docencia, fomentando la equidad
_hacia los estudiantes.

Divers[ﬁcal; y flexibilizar I
oferta académica.

Aumentar Ia cantidad y calidad
de los postgrados y de a
formacion continuada

witidzd ¥ de excelenciz




Lineas de accidn

Desarrollar procesos de autoevaluacion y- ﬂCledlt’EClOl‘l de nuestros

programas de docencia, inyestigacion y extension.

m  Avanzary profundizar en el proceso de reforma curricular de Ias carreras
de pregrado, adecuando los perfiles profesionales a las demandas sociales.

m  Impulsar iniciativas para mejorar la calidad docente, tendientes 2 mejorar
el proceso de ensehanza-aprendizaje, y la formacion de personas con capacidad
para actuar tanto como agentes de cambio en la sociedad como de responder
a sus demandas.

. w  Crear cursos especiales en los periodos de vacaciones de invierno y

verano.

m  Flexibilizar las mallas curriculares para posibilitar la concrecié'n de -~

intereses y vocaciones individuales y a su vez diversificar las entradas y salidas
de los estudiantes al sistema académico de la universidad -

u  Mejorar el proceso de acogida de estudiantes provenientes de la
ensenanza secundaria, favoreciendo que la Universidad Austral de Chile tenga
un papel activo en el proceso-de paso de los estudiantes desde la ensenanza
secundaria de [a region sur-austral, hacia ka Universidad. :

u  Disenar e implementar estrategias especificas para lograr disminui las
tasas de desercion y repitencia de los estudiantes sin comprometer la calidad
de la formacion de fas personas y cautelando las 0bhg1c10nes institucionales
hacia los estudiantes menos aventa;ados

w  Continuar potenciando Ja investigacion, promoviendo la incorporacion
de un nimero cada vez mayor de académicos a esta actividad, apoyando
especialmente a los grupos emergentes y a aquellos con mayor produictividad
e impacto en el dmbito nacional e internacional y fomentar la formacién de
grupos o centros de investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.

m  Fortalecer el impacto en investigacién que actualmente tiene la
Universidad Austral de Chile y lograr un liderazgo indiscutible en la macroregion
sur-austral impulsando la mvestigaaon en dreas temdticas y tecnologias que

tengan un cardcter e impacto importante en el desarrollo socioecondmico de .-

esta drea geogrificay del pafs en su conjunto, como por ejemplo: fa temdtica
ambiental y la superacion de fa pobreza. -

o Potenciar los estudios de posgrado, fundamentalmente los de doctorado,
consiguiendo que ¢stos tengan un peso mds importante en el conjunto de las
actividades de la Universidad Austial de Chile y aumentando el ntimero, la
calidad y el impacto de fas tesis doctorales.

m  Finalizar la completa modernizacion del sistema de blbliotecas dela

Universidad, promoviendo la informatizacion global de las mismas que incluya
la catatogacion electronica de la coteccidn, la creacidn de una biblioteca virtual,
y la modernizacién de la coleccion de textos.

m  Implementar en forma progresiva pero total un Sistema Integlado de

Informacién Curricular utilizando las mds modernas tecnologfas informaticas

que nuestros recursos financieros permitan.

Comdmiviru y piturskan

Urdbersidod Amytral de Chile 1

Dar respuesta alos requesimienios
y demandas de fa socicdad
2umentando {os estindares dé
calidad y de exielencia

rebdoaihade b




Lineas de accidn

Resultados Esperados |

)

[

v oL e e O G

&

Mayor niimero de postulantes

Mayor puntaje PAA

Menor niimero de repitentes _

Menor duracién promedio de fos estudios

Mayor nimero de proyectos FONDECYT '

Mayor nimero de publicaciones indexadas por profesor
Mayor monto de recursos externos captados para investigacién
Pasticipacion porcentual creciente de alumnos de Postgrado en el aluinnado
Mayor niimero de libros y revistas por alumno en la biblioteca
Mayor niimero de computadoras disponibles por alumno
Mayor accesibilidad a nuevos medios de comunicacién

Uriversidad Austrat e Chite
¥ 4§ raieriozy

o

D respuesta 2 I0s requerimicntos

ydemandis de [x sodedad
aumentanda los estindsces de
calidxd y de excelendia




Lineas de accion

Mejorar Ia calidad de vida de la
comunidad universitaria y su
identificacion con los objetivos

de la UACh

Mejorarla calidad devidads
comunidad unisersitida y su
entificacién con los ebiciivos
de 1 TRCH




Lineas de accion

Favorecer fa participacion y la representacion de los estudiantes,
buscando que éstos sean agentes activos en Ia vida universitaria y que conozcan
los objetivos de la Universidad Austral de Chile y se involucren en ellos.

Potenciar la politica de becas y ayudas paca favorecer que nadie quede
fuera de la universidad por motivos econOmicos. Permitir al estudiante
concentearse en el proceso de formacidn, contribuyendo asi al mejor
aprovechamiento de los recursos de que dispone la Universidad.

m  Aumentar los espacios de estar y salas de estudio pard los estudiantes.

B Conseguir implicar al maximo mimero de personas de la sociedad en
proyectos y retos colectivos de la Universidad, fomentando el que se conviertan
. en.un elemento de dinamizacién global. . '

m - Desarrollar un Plan de Seguridad e Higiene Laboral para minimizar ¢ los
riesgos en los lugares de trabajo y adecuarlos a [as normas de seguridad e
higiene, de acuerdo con las orientaciones fijadas por el Comité Paritatio de
Seguridad e Higiene.

w  Poner en marcha acciones que signifiquen una clara preocupacion
institucional por su personal, implementando iniciativas que faciliten su bienestar
fisico y psicosocial. '

m  Generar y mejorar los espaaos fisicos para promover la interaccidn
entre estudiantes, académicos, funcionarios y visitantes.

m  Realizar eventos sociales universitarios, que integren a la comunidad
y los haga sentirse como parte de una gran familia.

s Blaborar un plan de desarrollo urbanistico de los distintos campus de
 la Universidad, en especial de su Campus Isla Teja, planificando consensualmente

el uso de los espacios y estilo de las construcciones, con el objetivo de preservac
y acrecentar su valor estético y su entorno ecolégico. :

Promover acciones de sensibilizacién y mejora medioambiental,
generando una dindmica interna que favorezea la sensibilizacién y la atencién
a la evolucién del medio ambiente.

Resultados Esperados en el Plan Quinquenal

» Mayor mimero de postulaciones a cargos ofrecidos por [a UACH
o Encuesta periédica indica crecimiento en autoestima e identificacion
con [a universidad

| Mejorar b cafidad de vida de 1s

comunldzd univenitanaysu
identificacion con los obictios
de b2 UACh
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Lineas de accién

Incrementar Ja eficiencia y la
eficacia de la = .
organizacion interna

Tncrementar 1 eficienday h
‘clieadia de la organizecidn Intema




Lineas de accion

>

u  Promover la elaboracién de planes estratégicos de las unidades
estructurales que desarrolleh objetivos de mejora de la calidad en funcién de
los recursos disponibles y de la informacion objetiva necesaria paia la toma de
decisiones.

Acelerar Ja 1ef01ma estatutaria con la meta de dotar a la corporacién
de un estatuto moderno y coherente con las exigencias actuales de adaptacién,
competencia y desarrollo vigentes para el dmbito universitario nacional e
internacional. -

@  Definir un marco consensuado de evaluacién de las unidades
estructurales de la corporacién, que incorpore [a valoracidn de los diferentes
elementos que intervienen en los procesos propios y la valoracién externa.

m  Definir una politica de campus, tenicndo en cuenta que éstos son una
realidad en la gestion y la planificacién para plantearse ¢l aprovechamlento de
las economias de escala.

m  Facilitar el desacrollo de entes creados en la propia Umversndad que
tengan por finalidad la promoci6n y la coordinacién de labores especificas,-
patticularmente en el dmbito de la investigacién y de las empresas productivas.

Consolidar el Plan de Desatrollo Informético, para conseguir un entorno
informético que aumente la competitividad de [a Universidad en investigacion,
con mejores prestaciones en apoyo a la docencia y mas eficacia en la gestién
administrativa y financiera.

n  Elaborar un plan de comunicacion y relaciones pubhcas que concrete
. una politica comunicativa y de relaciones coherente con los objetivos de 1a

Universidad. :

a  Elabordr un plan de modernizacién y simplificacién de la gestidn -
administrativa para disponer de servicios de gestién que proporcionen una

mayor calidad a los usuarios.

Resultados esperados

2 Las Macrounidades y Unidades dlsponen de mayorf:s recursos y deben
responder por su uso
- Se establece I planificacidn estratégica como actividad regular de I universidad

Vaiversidsd Ausieal de Chike
= Cormimientary rtoraksy

i Celided al senvicio de Ts topieded

Incrementar ha eficienciay b
cficacin de da organkzadén Intgma
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entorno social e institucional ' B
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Lineas de accidon

Promover y apoyar las actividades de investigacion como un elemento
esencial que da sentido a la Universidad y define su nivel, apoyando iniciativas que

nos vinculen a nuestro entorno cientifico, tecnolégico, social e institucional. -

B Inceementar la presencia institucional, en el sentido de estrechar fos lazos
con la sociedad en la que estd inserta la Universidad Austral de Chile, en especial

a nivel de [a region sur — austral del pais, involuctando a las comunidades en-

iniciativas tendientes a mejorar la calidad de vida de los estudiantes procedentes
de dichas comunidades. mediaate fa constitucién y admmlstaacxon de hogares
universitarios.

& Facilitar Ia inserci6n laboral de los titulados, manteniendo e incrementando
los elementos que favorezean su formacion plofesmnal con actividades de ensefanza
- aprendizaje “en el mundo real”.

'm Generar una posicién activa para fa captacton de recursos. Se proponé la
creacion de una instancia que preste asesorfa en lo concerniente al disefio de una
estrategia para la captacion del financiamiento necesario para el desarrollo de
proyectos 6 buscando oportunidades y agéntes dispuestos a contribuir a su
financiacion. .

@ Crear espacios efectivos para el contacto peri6dico entre - empresarios,
instituciones y empresas productivas y de servicios interesadas en proyectos conjuntos
con el entorno universitario - y los cientificos de la universidad, con fa finalidad de
identificar materias de interés comin y establecer vinculos de colaboracién
especialmente en las dreas de investigacion y servicios.

Constituirnos en una instancia de referencia obligada para estudios piblicos
y privados de la regi6n sur-austral a través de Ja implementacion de un Centro de
Informacién Socioecon6mica Regional,

#  Consolidar nuestra posicién como universidad comprometida con la
temdtica ambiental y fa superacién de la pobreza, coordinando nuestras capacidades
para entregar un aporte relevante al desarrollo regional y nacional en el 4rea de
estudios ambientales y desarroflo humano sostenible.

s Impulsar iniciativas que basadas en el quehacer de nuestros académicos

y en las potencialidades propias de las unidades académicas senalen un claro

compromiso de la univessidad con !a politicas de pals en cuanto a superacion de
la pobreza,

- Ampliar el radio de difusidn de ka emisora radial de fa Universidad, mejorando
su programacion, para transformarla en un medio efectivo de teansmision hacia la
sociedad del quehacer universitario.

Poner en marcha el Centro de Television Educativa para el apoyo de las
actividades académicas de docencia , investigacion y extension hacia la comunidad.

- Disponer de una editorial universitaria propia: Ediciones Universidad

Austral de Chile, caya misién primordial sea la edicién y produccion de textos de

“estudios al alcance de los estudiantes.

Auracarar |2 vinoulzadn coa ¢l
entoma sacial e institucional
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Lineas de accidn

Resultados esperados

++ Creacién del Centro de Estudios Ambientales y Desarrollo Humano Sostenible
.2 Crear una Oficina de Gestion de Proyectos '

2 Mayor niimero de proyectos realizado con empresas regionales

> Mayor niimero de practicas realizadas en empresas regionales

> Mayor nimero de estudios y publicaciones sobre temas atinentes a la regién

> Mayor cantidad de recursos externos captados '

> Mayor mimero de publicaciones de [a UACH

> Ndmero creciente de actividades de extension
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Lineas de accidn

Insertarala
Universidad Austral de Chile
en ¢l émbito internacional

Insecar 11 Universidad Ausera] dg

ife en <l imbito intemzcionl
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Lineas de accién

p

i Desacroffar un Plan de Relaciones Internacionales definiendo los objetivos
prioritarios de la cooperacion internacional en docencia, investigacién y géstién,
con la finalidad de incrementar Ja actividad internacional de la Universidad Austral
de Chile.

s Tomando como punto de referencia a las mejores universidades
nacionales y del extranjero, coordinar acciones a nivel de docencia, investigacion
y extension con la finalidad de internacionalizar [a universidad a través de los
curricula, programas de intercambio académico y- esmdlanul y membresias en
organizaciones internacionales.

u  Establecer alianzas esiratégicas con universidades extranjeras, tarito
para desarrollar actividades de docencia como de intercambio de profesores y
estudiantes y 4 su vez fomentar la presentacion y desarrollo de proyectos de
investigacion de caracter nacional e internacional.

Desarrollar programas académicos en el extranjero, a nivel de posmulo
y postgrado y a la vez iniciar programas sobre estudios internacionales e idiomas
© extranjeros en nuestra propia sede.

' Incrementar sostenidamente la proporcion de estudiantes exiranjeros
tanto 2 nivel de pregrado como de posgrado.

m  Crear una Direccion u Oficina de Asuntos Internacionales que
implementada con sisteeas expeditos de comunicacion internacional, bases de

datos y sistema dle biblioteca adecuados-al efecto, permita potenciar nuestra

actividad internacional en forma coordinada y eficiente.

m Desarrollar, de acuerdo a los recursos corporativos, una infraestructura

residencial para profesores y estudiantes extranjeros.

Fomentar esteategias para incrementar nuestra captacion de alumnos
de postgrado a nivel internacional,

#  Presentar un sello que caracterice a nuestra universidad con respecto
del resto de las Universidades del pais. Este sello deberd estar relacionado con

las ciencias naturales y sociaies, fomentando a la integracion transdisciplinaria

y orientando su desarrollo hacia los recursos naturales renovables y el medio
ambiente.

Resultados esperados en el Plan Quinquenal

3 Mayor porcentaje de estudiantes extranjeros

> Mayor nimero de intercambios académicos internacionales
> Mayor nimero de convenios internacionales efectivamente operando
> Mayor niimero de programas conjuntos con universidades exiranjeras
2 Mayor namero de actividades relevantes para la insercién internacional

2 Ala universidad se la identifica con el tema “uso sustentable de recursos”.
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Politicas Presupuestarias
y de Recursos Humanos

5.1.  Politica Presupuestaria

El marco de las actuaciones propuestas ha de tener en cuenta,
légicamente, el escenario econdmico en el que se podrin lievar a cabo.

Las incertidumbres actuales sobre el volumen de recursos def que podra
disponer la Universidad son muy importantes y dificultan el establecimiento de
programaciones ajustadas a los recursos futuros. Con todo, concurren un
conjunto de opiniones y planteamientos e iniciativas tanto a nivel académico
como de las esferas politicas y gubernamentales que han situado en el primer
plano de la actualidad el modelo de financiacion de las universidades.

El denominador comuin de este conjunto de iniciativas es tender hacia
una programacion econdmica mds estable, objetivable; transparente y permanente
en el tiempo, que permita, y en ciesta medida obligue, a las propias universidades
a definir sus propios objetivos y prioridades y dar cuenta de la utitizacion dé
los recursos financieros. Esie comiin denominador, es aplicable también hacia
‘el intexior de la Universidad, es decir, a sus macrounidades y unidades académicas.

En este marco, la corporacion se ha estado progresivamente posicionando
de forma solida para afrontar con anticipacion los refos que, en materia
econdmica, deberdn afrontar las universidades. Asi, por ejemplo, nuesira
universidad, sin descuidar la calidad académica, ha ido ajustando sus plantas
de personal, equilibrando su presupuesto operacional, disminuyendo su
endeudamiento, incrementando sus inversiones, optimizando el manejo de su
patrimonio y mejorando la captacién de recursos externos mediante donaclones
y convenios de servicios. En adicidn a lo anterior es posible visualizar las
siguientes lineas de accién en el dmbito administrativo ~ financiefo:

2 Simplificacion de Ja organizacién y procedimientos de la Vicerrectoria
de Finanzas y Apoyo Administrativo, orientada sobre la base de que esta

macrounidad debe constituirse en un eficaz apoyo a la actividad académica, -

reflejando en cada una de sus acciones su naturateza facilitadora de lo académico-
estudiantil. '

9 Avanzar en la Descentralizacion Administrativa hacia las Unidades
Académicas Bsicas, entendida en el contexto de favorecer la gestion de quienes
estdn directamente vinculados con la generacién y ejecucién de proyectos o
programas académicos cuya regulacion se oriente por directrices superiores de
cardcter general que cautelen y aseguren la cohesion institucional.

2 Optimizacion de los Servicios Centrales, lo que involucra que la
administracién y regulacion de los servicios logisticos, urbanisticos y de
infraestructura fisica que demanda el funcionamiento de la corporacion, serdn
directamente ejecutados solo cuando por razones funcionales o econdmicas,
no sea factible o conveniente que sean atendidos por las propias unidades
demandantes, o a teavés de contratistas externos.

W Objetivary hacer mds transparente ¢l conjunio de recursos y programas
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Politicas Presupuestarias
y de Recursos Humanos

presupuestarios, haciendo mds ficil la toma de decisiones, la asignacion de
recursos y la evaluacién de resultados.

2 Diversificar las fuentes de ingresos e incrementar el grado de
autofinanciamiento de las unidades y programas de autogestlon Incentivando
la obtenci6n de nuevos recursos mediante fa promocién de iniciativas destinadas
a reforzar la capacidad académica en la obtencién de recursos desde las diversas
fuentes publicas y privadas.

, :
9 Mejoramiento de los Sistemas de Informacién, para dar un efectivo y
transparente apoyo informdtico al modelo gestién descentralizada.

2 Incrementar el volumen y la competitividad de los productos y servicios
que ofrecemos al exterior.

En el contexto anterior, los programas que se aprueben en las futuras
formulaciones presupuestarias y la metodologia que se adopte en su confeccién
y gestion deberdn enmarcarse perfectamente en los objetivos, las propuestas
y las actuaciones formuladas en esta planificacion estratégica.

5.2.  Politica de Recursos Humanos

Para llevar a caho este Plan, que pretende ser ambicioso pero, a la ves
estimulante, es imprescindible contar con ¢l activo més importante de la
Universidad: las personas que trabajan en ella, La calidad académica de una
universidad depende esencialmente de la calidad de sus profesores , y la mejora
en la calidad de la gestién depende del espiritu dindmico yla colaboracmn del -
persona[ de administracién y servicios.

La politica de recursos humanos pretende enfatizar el desarrollo de [as
personas que trabajan en la institucién, promoviendo actuaciones que pecmitan
definir diversos aspectos como son los organizativos, la seleccion, la formacién,
la evaluaci6n, fa programacién de las necesidades de personas, las condiciones
de trabajo y las relaciones laborales. Habr que continuar avanzando en diversos
aspectos de lo laboral y asistencial, en iniciativas que demuestren claramente
el compromiso de la institircién con el bienestar fisico y psico-social
de sus funcionarios. Para apoyac la implantacién y el disefio de estas actuaciones,
se deberd elaborar un plan estratégico de accién de la Direccién de Personal,

¢
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La Gestion de Cambio

Hacer realidad los propdsitos de cambio en una organizacion quiere
decir tener capacidad pata ajustar su modelo organizativo, de manera que los
objetivos estratégicos definidos pesen mas que las inercias del pasado. De ahi
la necesidad de ajustar los mecanismos que hacen funcionar la institucién y
orientarlos a la mision y a los ejes estratégicos propuestos.

De fa misma manera que los ejes estratégicos propuestos se alimentan
de unos precedentes y de una opcidn de posicionamiento futuro, los cambios
en las-dindmicas organizativas y fa estructura arrancan de muchas otras
experiencias precedentes y pretenden optimizar los recursos organizativos
propios y ‘ponerlos al servicio de la planificacidén estratégica.

Orientar la organizacion a fa planificacion estratégica involucra emprender
un conjunto de medidas que faciliten una nueva cultura organizativa mas
adecuada a la Universidad que estamos construyendo pensando en el mafana.
'_ El abjetivo fundamental no es cambiar personas o inventar circuitos originales;
el objetivo es favorecer un cambio en la cultura organizativa, en el que la
planificacidn estratégica, el trabajo por objetivos, la orientacién hacia las unidades
estructuralés y la corresponsabilizacién con los postulados de [a institucién
marquen las pautas de la cotidianidad. '

Siguiendao esta linea, se propone desarrollar un conjunto de medidas
que faciliten la gestion del cambio hacia la universidad ajustada a los propésitos
de la planificacidon estratégica. :

Las medidas de este ajuste mcorporalan €omo proyectos prmupales,
los siguientes:

1 Iniciar un’'proceso de autoevaluacion y acreditacion interna de las

distintas unidades y programas académicos de acueido a estindares minimos
de calidad internos © externos a la corporacién

2 Favorecer la planificacion estratégica creando una funcién técnica de
planificacion, programacién y evaluacidon para desarrollar programas de
investigacion, de docencia y de extension. En esta iniciativa deberdn implementarse
procesos como la autoevaluacién y la acreditacién de planes y programas.

3 Favorecer Ia promocién de la investigacion y Ia transferencia de tecnologfa
mediante la creacion de una funcién de promocién que, coordinada por medio

de un Centro (real o virtual) de Transferencia de Tecnologia, incremente los

contactos con el exterior.

4 _ Poner en marcha una-politica de recursos humanos para el conjunto

“del personal de la Universidad orientada a mejorar la catidad de vida de la
comunidad universitaria y con preocupacion permanente por mejorar-el nivel
de ingresos de todos los funcionarios.
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La Gestioén de Cambio

5 Completar y consolidar el plan informatico y de modernizacién de
bibliotecas de la Universidad que tenga en cuenta [os nuevos cambios tecnol6gicos
en sistemas de informacién e integracién de bases de datos.

6 Potenciar la politica de comunicacion, creando una funcién técnica que
mejore la comunicacidn interna y que aumente y facilite la proyeccion hacia el
exterior.

7 Adecuar los procesos administrativos hacia una mayor simplificacién
y una mayor descentalizacién desde una funcién de ingenieria de procesos,
con el objetivo de optimizar los circuitos de gestion y de presEaL un servicio de
calidad superior a los usuarios.

8 Desarrollar una funcién que actie como.agencia de financiacién en la
captacion de NUEVOS IECUTSOS.

9  ‘Teniendo como base nuestras fortalezas y capacidades, promover,
implementar y potenciar acciones que sefialen un claro compromiso de Ja
universidad con grandes problemas de la region y del pais como lo son la
temdtica ambiental y el desarrollo sustentable. -

La concrecion de estas funciones implicard el desarrollo de un conjunto
de iniciativas que deberdn incluir entre otras la socializacién interna de este
documento, la formacitn de grupos de trabajo interno que integrando a diversos
niicleos de académicos elabore programas operativos en las dreas de mejoramiento
y control de gestion, de planificacién y evaluacién, de recursos humanos, etc.,
que en conjunto con la Rectorfa tendrdn como objetivo materializar la gestion

- del cambio que ha de procurar una mayor disposicion de la institucién en la
planificacion estratégica y cumplir [a misién de Excelencia y Calidad al Setvicio
de la Sociedad. El desarrollo de estas funciones se realizard buscando el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos ya existentes en la Universidad.
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Un Proyecio de Todos

Esta planificacion no estd pensada para una sociedad imaginaria instalada
en un futuro dificil de describir, sino que responde a la comunidad universitaria
actual, con sus propias peculiaridades, y arranca del presente para encarar mejor

el futuro. :

Su gran propdsito es hacer transparentes los grandes objetivos de la
Universidad, motivar a las personas y unidades que forman parte de nuestra
Institucién e incrementar el nivel de satisfaccidn en la calidad percibida por
parte de Ia propia comunidad y de la sociedad en general, calidad percibida
en la que la realidad- los servicios obtenidos- ha de satisfacer las necesidades
y las expectativas creadas. '

Es, pues, una planificacién pensada pasa que nosotros, como comunidad
académica global, podamos beneficiarnos de la potenciacidn de la investigacidn
y de los aumentos cuantitativos y cualitativos que la Universidad espera conseguir
en los préximos afios. Para que nuestros académicos se beneficien de las
distintas oportunidades de perfeccionamiento y de formacién continua, y
mejoren su calidad de vida en la universidad. Para que los académicos ayuden
a mejorar las relaciones con la sociedad y dispongan de instrumentos para dar
una respuesta iddénea, desde Ia investigacién y la docencia, a las demandas
sociales del entorno '
inmediato y.del pais.

Es una planificacion pensada para que el personal de administracion

y serviclos pueda mejorar su calidad de vida en la universidad, pueda incrementar

su implicacién en los objetivos globales de la Universidad y, con la mejora
progresiva de las formas de gestion, y de los procesos de descentralizacidn y
de comunicacién interna, pueda llevar a cabo con mayor eficacia y satisfaccion -
las labores que le son propias:

Es una planificacidén efaborada pensando en la sociedad, y no podria
ser de otra manera en una institucién que por definicion estd inserta y se debe
a la propia sociedad. Una planificacion que quiere potenciar los mecanismos
para generar la méxima transparencia, proximidad y complicidad con ef entorno
de la Universidad. Favoreciendo una mayor fluidez en la comunicacién con las
comunidades cientificas y tecnoldgicas, una presencia mas importante en
las instituciones publicas y privadas, una interrelacion mayor y mds consolidada
con los agentes econdmicos y sociales y las conexiones necesarias en los dmbitos

- de toma de decisiones y de influencia, para conseguir un mejor posicionamiento
y la obtencién de mas recursos externos. '

Potenciando al mismo tiempo unos contactos habituales, marcados por
la confianza, con asociaciones y organismos que promueven objetivos similares.
Es ademds una planificacién que incorpora como meta fundamental la

.
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Un Proyecto de Todos |

mtemac;onahzacmn de nuestra umvelsldad en una soc1edad que se globaliza
en forma progreswa e inexorable.

En definitiva, el equipo de Rectorfa con la participacién y aportes de
todas sus Facultades y de un gran nimeso de académicos, ha elaborado esta
planificacion estratégica como un primer paso de un proyecto, que quiere
conseguir que el conjunto de la Universidad se convierta en una comunidad
que, lejos de encerrdrse en si misma, planifique con confianza sus estrategias,
las asuma, y oriente abiertamente sus energfas hacia la Excelencia y Calidad
al Servicio de la Sociedad, ' o
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